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Apresentação 
 
 

O Relatório de Autoavaliação Institucional em questão é o resultado do esforço 

da Comissão Própria de Avaliação – CPA do Centro Universitário Metropolitano de 

Maringá em realizar continuamente as atividades de autoavaliação institucional. Ele 

reúne, sistematiza e traduz os avanços, as fragilidades, os rumos a serem corrigidos e os 

desafios que devem ser enfrentados pelo conjunto de pessoas que fazem parte da sua 

comunidade acadêmica. 

Os resultados apontados no presente relatório servem de subsídios para uma 

apropriação da realidade da Instituição no sentido de que melhor se conheça o que se faz 

no seu interior para tornar viável possíveis transformações, mudanças ou novos caminhos 

em sua trajetória existencial. 

A CPA está ciente de que o seu trabalho não se extingue com a entrega deste 

relatório ao órgão competente e aos gestores institucionais, pelo contrário, inicia-se neste 

momento um processo de crítica, reflexão e de ação do que foi o seu próprio processo de 

autoavaliação no sentido de aperfeiçoá-lo e de adequá-lo cada vez mais às demandas e 

necessidades da Instituição. 

Espera-se que o relatório de autoavaliação institucional venha a se constituir 

num instrumento integrante dos processos decisórios da gestão acadêmica e 

administrativa auxiliando na busca da qualidade do ensino e da gestão institucional. 

http://www.unifamma.edu.br/
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1. Identificação 
 

1.1 Da Instituição 
 
 

Mantenedora: 
 

Quadro 1 – Identificação da mantenedora 
 

Nome da Mantenedora União das Faculdades Metropolitanas 
de Maringá 

Município – Sede Maringá – Paraná 

CNPJ 03.125.509/0001-59 
Dependência Administrativa Imóvel Particular 

Endereço Avenida Virgílio Manília, nº 22260, Jardim 
Ouro Cola, Maringá, Paraná 

Telefone 
FAX 

(044) 2101-5550 
(044) 2101-5551 

Home Page 
E-mail 

http://www.unifamma.edu.br 
unifamma@unifamma.edu.br 

Presidente da Mantenedora Evandro B. de Freitas Oliveira 

Contrato social Contrato Social averbado no Escritório 
Regional de Maringá, da Comarca de 
Maringá, sob nº 20 0 0298832 1, 
protocolada sob nº 00/298832-1 no dia 
16/01/2001. 

 
Mantida: 

 
Quadro 2 – Identificação da mantida 

 
Forma Jurídica Instituição Privada com Fins Lucrativos 

Código da IES 1508 

Município – Sede Maringá – Paraná 

Endereço Avenida Virgílio Manília, nº 22260, Jardim 
Ouro Cola, Maringá, Paraná 

Telefone 
FAX 

(044) 2101-5550 
(044) 2101-5551 

Home Page 
E-mail 

http://www.unifamma.edu.br 
unifamma@unifamma.edu.br 

Reitora Elenice Campana 
Portaria de credenciamento PORTARIA Nº 231, DE 14 DE MARÇO DE 

2018 

 

Caracterização da IES: Instituição privada com fins lucrativos.  

 
 

1.2 Da Comissão Própria de Avaliação – CPA 

http://www.unifamma.edu.br/
http://www.unifamma.edu.br/
mailto:unifamma@unifamma.edu.br
http://www.unifamma.edu.br/
mailto:unifamma@unifamma.edu.br


Relatório de Avaliação Institucional 2021 

5 

 

UNIFAMMA - CENTRO UNIVERSITÁRIO METROPOLITANO DE MARINGÁ 
Avenida Virgílio Manília, nº 22260, Jardim Ouro Cola, Maringá, Paraná. 

44 2101-5550  |  www.unifamma.edu.br 

 
 

 Representação 

ANDREZA ALVES DE OLIVEIRA Presidente da CPA 

JAQUELAINE PELGUSKI FERRAZ Representante Mantenedora 

THAIS KAWAMOTO AMARAES Representante CONSEPE 

ÉRICA BENASSI Representante Docentes 

EMANUELLE TOMITAO Representante Técnico Administrativo 

DANIEL SILVA MACIEL Representante da Comunidade Externa 

DULCINEIA SUGUIURA Representante Corpo Discente 

PORTARIA nº 022, DE 05 DE NOVEMBRO DE 2021. 
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2. Contextualização 
 

A educação superior como fato social também é mutante, ou seja, transformadora 

de si mesma e sujeita às condições sociais, políticas e econômicas de sua época. Daí a 

importância da manutenção e da continuidade dos mecanismos de autoavaliação 

institucionais, pois, também por meio deles a IES atualiza-se e cria meios de manter-se 

preparada para as novas demandas que vão se apresentando ao longo do tempo no 

âmbito do sistema nacional da educação superior. 

Nesse contexto, a CPA do Centro Universitário Metropolitano de Maringá pauta-se 

de acordo com dois objetivos principais. Atende à legislação, ou seja, conduz os 

processos de avaliação internos, sistematiza-os, presta informações ao MEC, é 

constituída por ato do dirigente máximo, conta com a participação equilibrada dos 

membros da comunidade e tem atuação autônoma em relação aos conselhos e demais 

órgãos da IES. 

O segundo objetivo, é o de representar um meio indutor da cultura da 

autoavaliação e, com isso, constituir-se em mecanismo de fundamental importância para 

o planejamento estratégico da IES. Dessa forma, o seu caráter permanente proporciona 

aos demais setores da instituição e à própria Direção, instância máxima, a certeza de que 

a preocupação com a melhoria da educação superior na IES é constante e centralizada 

nos processos de autoconhecimento institucionais conduzidos pela CPA. 

Cabe salientar ainda que desde que se iniciaram os processos de avaliação no 

Centro Universitário Metropolitano de Maringá, a CPA recebe todo o apoio dos setores 

envolvidos e da própria Reitoria, instância máxima da IES. Destacam-se a autonomia que 

a Reitoria de fato confere à CPA, conforme preconiza o Art. 11 da Lei nº 10.861/2004 - 

SINAES, bem como os recursos humanos e materiais que a ela tem sido disponibilizados 

para o bom exercício das atividades e processos inerentes à avaliação interna, 

mostrando, dessa maneira o interesse da IES em uma CPA atuante e participativa na 

evolução do Centro Universitário Metropolitano de Maringá. 

O processo de avaliação está incorporado ao planejamento institucional no Centro 

Universitário Metropolitano de Maringá em conformidade com a política do Ministério da 

Educação – MEC (Lei Nº 10.861, de 10/04/2004, que criou o Sistema Nacional de 

Avaliação da Educação Superior – SINAES). 

O processo de autoavaliação CPA é conduzido em articulação com os diversos 

setores e procura adequar as suas rotinas de tal maneira a darem suporte ao 

http://www.unifamma.edu.br/
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acompanhamento das demandas reveladas pela comunidade. Essas demandas podem 

surgir por vários meios, tais como, relatos verbais dos alunos, pelas constatações das 

campanhas de pesquisa de autoavaliação, por informações da ouvidoria, dentre outras. 

De posse dessas informações, a CPA realiza diversos encaminhamentos, dentre eles: 

- procura conscientizar a comunidade acadêmica da importância de sua 

participação na vida acadêmica, não só com as suas respostas nos questionários de 

avaliação, mas também com a participação nos debates em sala de aula ou nas práticas 

acadêmicas que suscitem a evolução dos cursos e da IES. 

- confecciona relatórios de autoavaliação e os faz circular pelos diversos setores 

como o objetivo de disseminar as informações e provocar a auto-reflexão; 

- promove reuniões de apresentação e discussão a respeito das informações 

constatadas nas pesquisas. 

Todo o processo gera informações essenciais que são confrontadas com a missão 

precípua de contribuir para a qualidade dos serviços educacionais prestados pela IES. 

Nesse sentido, os resultados da autoavaliação foram obtidos pela ação da 

comunidade acadêmica, frutos da mobilização, sensibilização, de resultado das 

discussões e na formulação de indicadores para as melhorias da IES, sendo resultados 

identificados apontam os indicadores para o planejamento e as decisões estratégicas 

para 2022 e anos seguintes. 

A orientação teórica acerca da autoavaliação institucional do Centro Universitário 

Metropolitano de Maringá está calcada nos fundamentos da avaliação e regulação da 

Educação Superior, dos conceitos, princípios e critérios definidos pelo Sistema Nacional 

de Avaliação da Educação Superior – SINAES, Lei Nº 10.861, de14 de abril de 2004. 

A integração, participação, colaboração e articulação se constituíram como conceitos 

fundamentais da construção deste sistema de avaliação na direção de tornar evidentes os 

compromissos e responsabilidades sociais desta Instituição educativa e da promoção dos 

“valores democráticos, o respeito à diversidade, à busca da autonomia e à afirmação da 

sua identidade”, conforme preconiza o SINAES. Consubstanciada a partir d um Projeto de 

Avaliação, a avaliação deve ser entendida como estrutura de poder que age sobre os 

indivíduos, as instituições e os sistemas. Buscar-se-á a articulação entre um sistema de 

avaliação que respeita a autonomia interna de suas unidades acadêmicas e 

administrativas e as funções de regulação necessárias e inerentes à supervisão estatal 

para o fortalecimento das funções e compromissos educativos com a sociedade, sempre 

com base no conceito de que a educação é um bem social e não uma mercadoria. 

A autoavaliação institucional possui caráter pedagógico em busca de melhorias e 

http://www.unifamma.edu.br/
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de autorregulação, de compreensão da cultura e da vida da Instituição em sua pluralidade 

acadêmica e administrativa, sustentada na participação dos agentes universitários – 

alunos, professores e funcionários – e na comunidade externa. É um processo social e 

coletivo de reflexão, produção e socialização de conhecimentos sobre a Instituição. 

A ênfase no processo de autoavaliação se dá na busca de articulação entre o 

ensino, a pesquisa e a extensão, definida em seu PPI e voltada para a formação, 

responsabilidade social e transformação institucional. 
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3. Resultados 
 

No ano de 2021 foram realizadas duas campanhas de autoavaliação entre os 

alunos. As pesquisas foram realizadas por meio de questionário estruturado, sendo que a 

abordagem inicial foi quantitativa, mas reuniu elementos para uma avaliação qualitativa 

realizada em outras atividades que se desdobraram com a disseminação dos resultados. 

Por esse enfoque, pode-se constatar que há, também, elementos na pesquisa que podem 

caracterizá-la como do tipo misto, quantitativa-qualitativa. 

Ao final das etapas de validação os instrumentos apresentavam como 

características gerais respostas objetivas de acordo com as seguintes gradações: 

 7: Ótimo 

 5 e 6: Muito bom 

 3 e 4: Bom 

 1 e 2: Regular 

 0: Ruim ou péssimo 

Durante o mês de novembro, foi realizada a sensibilização da comunidade discente 

por meio da publicação de informativos no Ambiente Virtual de Aprendizagem. 

 

A sensibilização e os questionários foram reproduzidos e aplicados online, em 

função da pandemia de COVID-19, através da ferramenta Google Formulários. Os 

professores foram previamente comunicados e colaboraram com o trabalho. Esse 

momento foi também importante em razão de ter despertado em muitos alunos a 

necessidade de participar e conferir a relevância do processo. Alguns deles, ainda sem 

conhecer a autoavaliação, se informaram a respeito dos objetivos do trabalho e da própria 

CPA. 

Terminada a aplicação dos questionários, eles foram recolhidos pela CPA, 

organizados e tabulados durante o mês de dezembro de 2021. Aplicados os instrumentos 

de pesquisa e feita a tabulação dos dados, confeccionou-se relatórios de autoavaliação 

http://www.unifamma.edu.br/
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em diversos níveis, inclusive relatórios individuais docentes. Os resultados foram 

divulgados aos alunos de forma online, no Ambiente Virtual de Aprendizagem. 

 

 

A seguir estão os resultados da segunda pesquisa realizada no segundo semestre 

de 2021. As planilhas de avaliação por curso seguem em anexo ao final deste relatório. 

 

3.1. CURSOS PRESENCIAIS 

Dentre os alunos matriculados nos cursos presenciais, 371 participaram da 

pesquisa, pertencentes aos vários cursos disponíveis na IES e correspondendo a cerca de 

40,5% de todos os alunos vinculados à IES presencialmente. 

 

 

Com relação à qualidade das aulas presenciais e/ou remotas, da biblioteca virtual,  

salas de aula e laboratórios as respostas estão demonstradas a seguir: 
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 Com relação à qualidade dos serviços prestados pela IES, os alunos demonstraram 

as seguintes considerações: 
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Quando questionados sobre o impacto do ensino ofertado pela UNIFAMMA em suas 

vidas profissionais, os alunos mostraram que, tanto as disciplinas ofertadas pela IES, quanto 

as metodologias utilizadas contribuem para sua formação profissional. 
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Por fim, os alunos também foram questionados sobre o conhecimento em atividades 

de extensão à comunidade, ofertadas pelos cursos que estão matriculados, mostrando o 

resultado a seguir:  
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3.2. CURSOS MODALIDADE A DISTÂNCIA 

 

Dentre os alunos matriculados nos cursos presenciais, 976 participaram da 

pesquisa, pertencentes aos vários cursos disponíveis na IES e correspondendo a cerca de 

44% de todos os alunos vinculados à IES na modalidade. 

 

 

 

Com relação à motivação para os estudos, compreensão dos conteúdos apresentados e 

tempo dedicado ao estudo de cada disciplina, os discentes apresentaram as seguintes 

respostas: 
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Com relação à qualidade da Biblioteca Virtual e dos serviços prestados pela IES, os alunos 

demonstraram as seguintes considerações: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.unifamma.edu.br/


Relatório de Avaliação Institucional 2021 

18 

 

UNIFAMMA - CENTRO UNIVERSITÁRIO METROPOLITANO DE MARINGÁ 
Avenida Virgílio Manília, nº 22260, Jardim Ouro Cola, Maringá, Paraná. 

44 2101-5550  |  www.unifamma.edu.br 

 

 

 

 

Quando questionados sobre as práticas que incentivam à Responsabilidade Social, os alunos 
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realizaram a seguinte avaliação: 

 

Sobre o impacto do ensino ofertado pela UNIFAMMA em sua vida como cidadão e profissional, 

grande parte dos alunos avaliou o item como ótimo (40,1%): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quanto às metodologias de ensino, experiências de aprendizagem inovadora, material didático e aula 
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ao vivo, os alunos demonstraram as seguintes considerações: 
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Por fim, os alunos dos cursos na modalidade EAD também foram questionados sobre as 

oportunidades de trabalho em equipe, as contribuições do curso para o aumento da capacidade de 

reflexão e argumentação do aluno e qualidade das respostas dadas pelos de tutores diante dos 

questionamentos dos alunos. As respostas para tais parâmetros estão demonstradas a seguir: 
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4. Considerações Finais 

 
O relatório em questão reflete a preocupação da CPA em investir em meios de 

autoavaliação e monitoramento das atividades internas da IES e fornecer subsídios que 

possam também contribuir para o aperfeiçoamento dos processos didático pedagógicos. 

Em última instância, espera-se que a IES possa sempre contar com um setor, a CPA, 

como garantidor da permanente preocupação com a disseminação da cultura da 

autoavaliação e proporcionar aos setores envolvidos apoio no desempenho de suas 

atividades. Os resultados das avaliações por curso encontram-se ao final do presente 

relatório, em “apêndices”. 

No triênio anterior, os resultados produzidos nas avaliações proporcionaram 

diversas reuniões internas para divulgar e discutir os resultados. Foram propostas 

diversas ações de melhoria, dentre elas, melhorar o atendimento na lanchonete, melhorar 

a estrutura de uma delas e alterar a configuração da rede wifi para aumentar a velocidade 

do acesso dos alunos à Internet. Para isso, foram também realizados investimentos na 

infraestrutura tais como, aquisição de equipamentos para o wifi. O acervo da biblioteca 

também recebeu novas aquisições de livros e periódicos e foi implantada a biblioteca 

virtual. 

Também foram implementadas melhorias no que diz respeito ao atendimento ao 

aluno. Com a automatização dos processos, o tempo para que o aluno tenha um retorno 

em seu atendimento reduziu consideravelmente. 

Devem-se destacar, ainda, grandes mudanças realizadas em todos os cursos, com 

a substituição de coordenação e de docentes com recorrentes resultados insatisfatórios 

nas avaliações. Houve a mudança para o novo campus, que refletiu na resposta à 

infraestrutura. Cumpre destacar que, em meio à pandemia, muito ainda não foi possível 

apresentar à comunidade sobre o novo campus, mas, para 2022, há um intenso trabalho 

para isso. Tais alterações trouxeram um impacto extremamente favorável junto aos alunos 

e criaram uma expectativa positiva de aperfeiçoamento dos cursos. 

Ao final do processo de autoavaliação institucional buscou-se disseminar e discutir 

os resultados e as implicações da avaliação institucional, com todos os sujeitos 

participantes. Após a apresentação dos resultados aos setores competentes, cada 

coordenação de curso apresentou um plano de ação em relação aos itens que tiveram 

média abaixo de 5. Os planos de ação se encontram ao final deste relatório, após a 

avaliação de cada curso. 

Assim, por meio deste planejamento de ações concretas, será possível em 2022 
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superar as fragilidades institucionais detectadas realocando o Centro Universitário 

Metropolitano de Maringá em um patamar de excelência no ensino no âmbito de sua 

atuação. 

 
 

Comissão Própria de Avaliação 
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Avaliação por curso- cursos presenciais 

 
ADMNISTRAÇÃO   

  

Nota Média 
(de 0 a 7) 

  

Parâmetro avaliado  

1. Qualidade das aulas (presenciais/remotas). 5,3 

2. Qualidade da biblioteca virtual. 4,7 

3. Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, mobiliário e equipamentos). 2,7 

4. Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, qualidade dos equipamentos, softwares). 2,7 

5. Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 2,3 

6. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 1,7 

7. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 1,0 

8. Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo Setor Financeiro. 3,7 

9. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 5,7 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 5,0 

11. Você tem conhecimento das atividades de pesquisa e Iniciação científica da Unifamma. 5,0 

12. No curso, você tem oportunidade de realizar atividades voltadas para a comunidade, como projetos de extensão. 3,0 

13. Apresentação do plano de ensino, no início do semestre letivo. 6,7 

14. Cumprimento do plano de ensino. 7,0 

15. Clareza na transmissão dos conhecimentos. 7,0 

16. Respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 6,7 

17. Coerência das avaliações de aprendizagem com o conteúdo. 6,7 

18. Apresentação de situações-problema e discussão das possíveis soluções. 7,0 

19. Atuação do(a) docente, frente ao comportamento inadequado dos discentes. 6,3 

20. Respeito, por parte do(a) docente, ao horário de início e término das aulas. 6,0 
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ADMINISTRAÇÃO 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Qualidade da biblioteca virtual 4,7 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos presenciais 
 

Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, 
mobiliário e equipamentos). 2,7 

 Finalização das instalações no novo 
Campus UNIFAMMA 

Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, 
qualidade dos equipamentos, softwares). 

2,7 
 Finalização das instalações no novo 

Campus UNIFAMMA 

Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 2,3 
 Criação de canal de atendimento via 

Whatsapp 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 1,7 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

Qualidade da atuação da coordenação de curso. 1,0 
 Substituição da coordenação de curso 

Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo 
Setor Financeiro. 3,7 

 Criação de canal de atendimento via 
Whatsapp 

No curso, você tem oportunidade de realizar atividades 
voltadas para a comunidade, como projetos de extensão. 

3,0 
 Curricularização da extensão 
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ARQUITETURA E URBANISMO   

  

Nota Média 
(de 0 a 7) 

  

Parâmetro avaliado  

1. Qualidade das aulas (presenciais/remotas). 4,6 

2. Qualidade da biblioteca virtual. 3,4 

3. Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, mobiliário e equipamentos). 4,0 

4. Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, qualidade dos equipamentos, softwares). 3,2 

5. Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 4,2 

6. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,9 

7. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 6,7 

8. Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo Setor Financeiro. 3,4 

9. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 5,2 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 5,2 

11. Você tem conhecimento das atividades de pesquisa e Iniciação científica da Unifamma. 5,2 

12. No curso, você tem oportunidade de realizar atividades voltadas para a comunidade, como projetos de extensão. 5,2 

13. Apresentação do plano de ensino, no início do semestre letivo. 5,8 

14. Cumprimento do plano de ensino. 5,6 

15. Clareza na transmissão dos conhecimentos. 5,8 

16. Respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 5,8 

17. Coerência das avaliações de aprendizagem com o conteúdo. 5,5 

18. Apresentação de situações-problema e discussão das possíveis soluções. 5,7 

19. Atuação do(a) docente, frente ao comportamento inadequado dos discentes. 5,7 

20. Respeito, por parte do(a) docente, ao horário de início e término das aulas. 5,9 
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ARQUITETURA E URBANISMO 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Qualidade das aulas (presenciais/remotas). 4,6 

 Reunião de NDE e corpo docente para 
definição de padrão de aula 

 Capacitação do corpo docente para a 
utilização de metodologias ativas 

Qualidade da biblioteca virtual. 3,4 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos presenciais 

Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, 
mobiliário e equipamentos). 

4,0 
 Finalização das instalações no novo 

Campus UNIFAMMA 

Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, 
qualidade dos equipamentos, softwares). 

3,2 
 Finalização das instalações no novo 

Campus UNIFAMMA 

Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 4,2 
 Criação de canal de atendimento via 

Whatsapp 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,9 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo 
Setor Financeiro. 3,4 

 Criação de canal de atendimento via 
Whatsapp 
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BIOMEDICINA   

  

Nota Média 
(de 0 a 7) 

  

Parâmetro avaliado  

1. Qualidade das aulas (presenciais/remotas). 6,2 

2. Qualidade da biblioteca virtual. 4,0 

3. Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, mobiliário e equipamentos). 5,4 

4. Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, qualidade dos equipamentos, softwares). 5,6 

5. Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 2,8 

6. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 1,6 

7. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 7,0 

8. Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo Setor Financeiro. 2,8 

9. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 5,4 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 5,8 

11. Você tem conhecimento das atividades de pesquisa e Iniciação científica da Unifamma. 5,8 

12. No curso, você tem oportunidade de realizar atividades voltadas para a comunidade, como projetos de extensão. 5,4 

13. Apresentação do plano de ensino, no início do semestre letivo. 7,0 

14. Cumprimento do plano de ensino. 7,0 

15. Clareza na transmissão dos conhecimentos. 7,0 

16. Respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 7,0 

17. Coerência das avaliações de aprendizagem com o conteúdo. 7,0 

18. Apresentação de situações-problema e discussão das possíveis soluções. 7,0 

19. Atuação do(a) docente, frente ao comportamento inadequado dos discentes. 7,0 

20. Respeito, por parte do(a) docente, ao horário de início e término das aulas. 7,0 
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BIOMEDICINA 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Qualidade da biblioteca virtual. 4,0 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos presenciais 

Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 2,8 
 Criação de canal de atendimento via 

Whatsapp 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 1,6 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo 
Setor Financeiro. 

2,8 
 Criação de canal de atendimento via 

Whatsapp 

 
 
 



Relatório de Avaliação Institucional 2021 
 

      

 
 

CIÊNCIAS CONTÁBEIS   

  

Nota Média 
(de 0 a 7) 

  

Parâmetro avaliado  

1. Qualidade das aulas (presenciais/remotas). 4,2 

2. Qualidade da biblioteca virtual. 3,2 

3. Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, mobiliário e equipamentos). 3,5 

4. Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, qualidade dos equipamentos, softwares). 2,7 

5. Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 3,7 

6. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,7 

7. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 4,0 

8. Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo Setor Financeiro. 4,0 

9. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 4,7 
10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas 
e críticas. 3,9 

11. Você tem conhecimento das atividades de pesquisa e Iniciação científica da Unifamma. 4,8 

12. No curso, você tem oportunidade de realizar atividades voltadas para a comunidade, como projetos de extensão. 4,5 

13. Apresentação do plano de ensino, no início do semestre letivo. 5,5 

14. Cumprimento do plano de ensino. 4,7 

15. Clareza na transmissão dos conhecimentos. 4,2 

16. Respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 4,2 

17. Coerência das avaliações de aprendizagem com o conteúdo. 5,2 

18. Apresentação de situações-problema e discussão das possíveis soluções. 4,7 

19. Atuação do(a) docente, frente ao comportamento inadequado dos discentes. 5,2 

20. Respeito, por parte do(a) docente, ao horário de início e término das aulas. 6,2 
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CIÊNCIAS CONTÁBEIS 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Qualidade das aulas (presenciais/remotas). 4,2 

 Reunião de NDE e corpo docente para 
definição de padrão de aula 

 Capacitação do corpo docente para a 
utilização de metodologias ativas 

Qualidade da biblioteca virtual. 3,2 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos presenciais 

Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, 
mobiliário e equipamentos). 

3,5 
 Finalização das instalações no novo 

Campus UNIFAMMA 

Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, 
qualidade dos equipamentos, softwares). 

2,7 
 Finalização das instalações no novo 

Campus UNIFAMMA 

Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 3,7 
 Criação de canal de atendimento via 

Whatsapp 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,7 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

Qualidade da atuação da coordenação de curso. 4,0 
 Reunião com representantes de turma 

para levantamento 

Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo 
Setor Financeiro. 

4,0 
 Criação de canal de atendimento via 

Whatsapp 

As disciplinas cursadas contribuem para sua formação 
integral, como cidadão e profissional. 

4,7 
 Reunião de NDE e Colegiado de curso 

para revisão do conteúdo programático das 
disciplinas a serem ofertadas em 2022 

As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar 
conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e 

3,9 
 Capacitação do corpo docente para a 

utilização de metodologias ativas 
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críticas. 

Você tem conhecimento das atividades de pesquisa e 
Iniciação científica da Unifamma. 

4,8 
 Divulgação da Iniciação Científica na 

Semana de Curso 

No curso, você tem oportunidade de realizar atividades 
voltadas para a comunidade, como projetos de extensão. 

4,5 
 Curricularização da extensão 

Cumprimento do plano de ensino. 4,7 
 Reunião de NDE e Colegiado de curso 

para alinhamento 

Clareza na transmissão dos conhecimentos. 4,2 
 Reunião de corpo docente para 

alinhamento 

Respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 4,2 
 Reunião de corpo docente para 

alinhamento 

Apresentação de situações-problema e discussão das 
possíveis soluções. 

4,7 
 Capacitação do corpo docente para a 

utilização de metodologias ativas 
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DIREITO   

  

Nota Média 
(de 0 a 7) 

  

Parâmetro avaliado  

1. Qualidade das aulas (presenciais/remotas). 5,1 

2. Qualidade da biblioteca virtual. 4,6 

3. Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, mobiliário e equipamentos). 2,8 

4. Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, qualidade dos equipamentos, softwares). 2,8 

5. Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 3,8 

6. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,4 

7. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 4,4 

8. Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo Setor Financeiro. 3,9 

9. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 5,7 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 5,2 

11. Você tem conhecimento das atividades de pesquisa e Iniciação científica da Unifamma. 4,5 

12. No curso, você tem oportunidade de realizar atividades voltadas para a comunidade, como projetos de extensão. 5,4 

13. Apresentação do plano de ensino, no início do semestre letivo. 6,5 

14. Cumprimento do plano de ensino. 6,8 

15. Clareza na transmissão dos conhecimentos. 6,7 

16. Respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 6,7 

17. Coerência das avaliações de aprendizagem com o conteúdo. 6,5 

18. Apresentação de situações-problema e discussão das possíveis soluções. 6,4 

19. Atuação do(a) docente, frente ao comportamento inadequado dos discentes. 6,6 

20. Respeito, por parte do(a) docente, ao horário de início e término das aulas. 6,5 
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DIREITO 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Qualidade da biblioteca virtual. 4,6 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos presenciais 

Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, 
mobiliário e equipamentos). 

2,8 
 Finalização das instalações no novo 

Campus UNIFAMMA 

Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, 
qualidade dos equipamentos, softwares). 

2,8 
 Finalização das instalações no novo 

Campus UNIFAMMA 

Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 3,8 
 Criação de canal de atendimento via 

Whatsapp 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,4 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

Qualidade da atuação da coordenação de curso. 4,4 
 Substituição da coordenação de curso 

Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo 
Setor Financeiro. 

3,9 
 Criação de canal de atendimento via 

Whatsapp 

Você tem conhecimento das atividades de pesquisa e 
Iniciação científica da Unifamma. 

4,5 
 Divulgação da Iniciação Científica na 

Semana de Curso 
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EDUCAÇÃO FÍSICA   

  

Nota Média 
(de 0 a 7) 

  

Parâmetro avaliado  

1. Qualidade das aulas (presenciais/remotas). 5,0 

2. Qualidade da biblioteca virtual. 4,0 

3. Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, mobiliário e equipamentos). 4,0 

4. Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, qualidade dos equipamentos, softwares). 3,5 

5. Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 3,0 

6. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,5 

7. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 2,5 

8. Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo Setor Financeiro. 4,2 

9. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 5,7 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 5,2 

11. Você tem conhecimento das atividades de pesquisa e Iniciação científica da Unifamma. 4,0 

12. No curso, você tem oportunidade de realizar atividades voltadas para a comunidade, como projetos de extensão. 4,2 

13. Apresentação do plano de ensino, no início do semestre letivo. 6,7 

14. Cumprimento do plano de ensino. 6,7 

15. Clareza na transmissão dos conhecimentos. 6,7 

16. Respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 6,7 

17. Coerência das avaliações de aprendizagem com o conteúdo. 6,7 

18. Apresentação de situações-problema e discussão das possíveis soluções. 6,7 

19. Atuação do(a) docente, frente ao comportamento inadequado dos discentes. 6,7 

20. Respeito, por parte do(a) docente, ao horário de início e término das aulas. 6,7 
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EDUCAÇÃO FÍSICA 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Qualidade da biblioteca virtual. 4,0 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos presenciais 

Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, 
mobiliário e equipamentos). 4,0 

 Finalização das instalações no novo 
Campus UNIFAMMA 

Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, 
qualidade dos equipamentos, softwares). 

3,5 
 Finalização das instalações no novo 

Campus UNIFAMMA 

Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 3,0 
 Criação de canal de atendimento via 

Whatsapp 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,5 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

Qualidade da atuação da coordenação de curso. 2,5 
 Reunião com representantes de turma 

para levantamento 

Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo 
Setor Financeiro. 

4,2 
 Criação de canal de atendimento via 

Whatsapp 

Você tem conhecimento das atividades de pesquisa e 
Iniciação científica da Unifamma. 

4,0 
 Divulgação da Iniciação Científica na 

Semana de Curso 

No curso, você tem oportunidade de realizar atividades 
voltadas para a comunidade, como projetos de extensão. 4,2 

 Curricularização da extensão 
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ENGENHARIA CIVIL   

  

Nota Média 
(de 0 a 7) 

  

Parâmetro avaliado  

1. Qualidade das aulas (presenciais/remotas). 5,9 

2. Qualidade da biblioteca virtual. 5,4 

3. Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, mobiliário e equipamentos). 6,0 

4. Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, qualidade dos equipamentos, softwares). 4,6 

5. Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 6,0 

6. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 6,0 

7. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 6,6 

8. Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo Setor Financeiro. 5,0 

9. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 5,7 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 5,3 

11. Você tem conhecimento das atividades de pesquisa e Iniciação científica da Unifamma. 6,0 

12. No curso, você tem oportunidade de realizar atividades voltadas para a comunidade, como projetos de extensão. 4,7 

13. Apresentação do plano de ensino, no início do semestre letivo. 6,3 

14. Cumprimento do plano de ensino. 6,0 

15. Clareza na transmissão dos conhecimentos. 5,9 

16. Respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 6,3 

17. Coerência das avaliações de aprendizagem com o conteúdo. 6,1 

18. Apresentação de situações-problema e discussão das possíveis soluções. 6,0 

19. Atuação do(a) docente, frente ao comportamento inadequado dos discentes. 5,7 

20. Respeito, por parte do(a) docente, ao horário de início e término das aulas. 5,2 
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ENGENHARIA CIVIL 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, 
qualidade dos equipamentos, softwares). 

4,6 
 Finalização das instalações no novo 

Campus UNIFAMMA 

No curso, você tem oportunidade de realizar atividades 
voltadas para a comunidade, como projetos de extensão. 4,7 

 Curricularização da extensão 
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ENGENHARIA DE SOFTWARE   

  

Nota Média 
(de 0 a 7) 

  

Parâmetro avaliado  

1. Qualidade das aulas (presenciais/remotas). 3,7 

2. Qualidade da biblioteca virtual. 3,3 

3. Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, mobiliário e equipamentos). 3,7 

4. Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, qualidade dos equipamentos, softwares). 3,7 

5. Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 6,0 

6. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 3,7 

7. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 6,3 

8. Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo Setor Financeiro. 5,7 

9. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 4,0 
10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas 
e críticas. 4,7 

11. Você tem conhecimento das atividades de pesquisa e Iniciação científica da Unifamma. 5,7 

12. No curso, você tem oportunidade de realizar atividades voltadas para a comunidade, como projetos de extensão. 5,3 

13. Apresentação do plano de ensino, no início do semestre letivo. 7,0 

14. Cumprimento do plano de ensino. 6,7 

15. Clareza na transmissão dos conhecimentos. 5,7 

16. Respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 5,3 

17. Coerência das avaliações de aprendizagem com o conteúdo. 5,3 

18. Apresentação de situações-problema e discussão das possíveis soluções. 6,3 

19. Atuação do(a) docente, frente ao comportamento inadequado dos discentes. 6,3 

20. Respeito, por parte do(a) docente, ao horário de início e término das aulas. 6,7 
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ENGENHARIA DE SOFTWARE 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Qualidade das aulas (presenciais/remotas). 3,7 

 Reunião de NDE e corpo docente para 
definição de padrão de aula 

 Capacitação do corpo docente para a 
utilização de metodologias ativas 

Qualidade da biblioteca virtual. 3,3 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos presenciais 

Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, 
mobiliário e equipamentos). 3,7 

 Finalização das instalações no novo 
Campus UNIFAMMA 

Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, 
qualidade dos equipamentos, softwares). 

3,7 
 Finalização das instalações no novo 

Campus UNIFAMMA 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 3,7 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

As disciplinas cursadas contribuem para sua formação 
integral, como cidadão e profissional. 

4,0 
 Reunião de NDE e Colegiado de curso 

para revisão do conteúdo programático das 
disciplinas a serem ofertadas em 2022 

As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar 
conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e 

críticas. 
4,7 

 Capacitação do corpo docente para a 
utilização de metodologias ativas 
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FARMÁCIA   

  

Nota Média 
(de 0 a 7) 

  

Parâmetro avaliado  

1. Qualidade das aulas (presenciais/remotas). 7,0 

2. Qualidade da biblioteca virtual. 4,7 

3. Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, mobiliário e equipamentos). 3,8 

4. Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, qualidade dos equipamentos, softwares). 3,8 

5. Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 4,5 

6. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,8 

7. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 7,0 

8. Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo Setor Financeiro. 3,8 

9. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 6,5 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 6,2 

11. Você tem conhecimento das atividades de pesquisa e Iniciação científica da Unifamma. 4,8 

12. No curso, você tem oportunidade de realizar atividades voltadas para a comunidade, como projetos de extensão. 5,8 

13. Apresentação do plano de ensino, no início do semestre letivo. 7,0 

14. Cumprimento do plano de ensino. 7,0 

15. Clareza na transmissão dos conhecimentos. 6,8 

16. Respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 6,8 

17. Coerência das avaliações de aprendizagem com o conteúdo. 6,5 

18. Apresentação de situações-problema e discussão das possíveis soluções. 6,5 

19. Atuação do(a) docente, frente ao comportamento inadequado dos discentes. 7,0 

20. Respeito, por parte do(a) docente, ao horário de início e término das aulas. 
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FARMÁCIA 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Qualidade da biblioteca virtual. 4,7 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos presenciais 

Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, 
mobiliário e equipamentos). 3,8 

 Finalização das instalações no novo 
Campus UNIFAMMA 

Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, 
qualidade dos equipamentos, softwares). 

3,8 
 Finalização das instalações no novo 

Campus UNIFAMMA 

Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 4,5 
 Criação de canal de atendimento via 

Whatsapp 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,8 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo 
Setor Financeiro. 

3,8 
 Criação de canal de atendimento via 

Whatsapp 

Você tem conhecimento das atividades de pesquisa e 
Iniciação científica da Unifamma. 

4,8 
 Divulgação da Iniciação Científica na 

Semana de Curso 
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FISIOTERAPIA   

  

Nota Média 
(de 0 a 7) 

  

Parâmetro avaliado  

1. Qualidade das aulas (presenciais/remotas). 5,2 

2. Qualidade da biblioteca virtual. 2,1 

3. Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, mobiliário e equipamentos). 3,2 

4. Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, qualidade dos equipamentos, softwares). 3,5 

5. Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 2,8 

6. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 3,1 

7. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 4,1 

8. Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo Setor Financeiro. 3,0 

9. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 3,6 
10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas 
e críticas. 4,1 

11. Você tem conhecimento das atividades de pesquisa e Iniciação científica da Unifamma. 2,4 

12. No curso, você tem oportunidade de realizar atividades voltadas para a comunidade, como projetos de extensão. 3,5 

13. Apresentação do plano de ensino, no início do semestre letivo. 4,4 

14. Cumprimento do plano de ensino. 4,4 

15. Clareza na transmissão dos conhecimentos. 4,3 

16. Respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 4,3 

17. Coerência das avaliações de aprendizagem com o conteúdo. 4,0 

18. Apresentação de situações-problema e discussão das possíveis soluções. 3,9 

19. Atuação do(a) docente, frente ao comportamento inadequado dos discentes. 4,1 

20. Respeito, por parte do(a) docente, ao horário de início e término das aulas. 5,3 
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FISIOTERAPIA 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Qualidade da biblioteca virtual. 2,1 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos presenciais 

Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, 
mobiliário e equipamentos). 

3,2 
 Finalização das instalações no novo 

Campus UNIFAMMA 

Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, 
qualidade dos equipamentos, softwares). 

3,5 
 Finalização das instalações no novo 

Campus UNIFAMMA 

Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 2,8 
 Criação de canal de atendimento via 

Whatsapp 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 3,1 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

Qualidade da atuação da coordenação de curso. 4,1 
 Reunião com representantes de turma 

para levantamento 

Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo 
Setor Financeiro. 

3,0 
 Criação de canal de atendimento via 

Whatsapp 

As disciplinas cursadas contribuem para sua formação 
integral, como cidadão e profissional. 

3,6 
 Reunião de NDE e Colegiado de curso 

para revisão do conteúdo programático das 
disciplinas a serem ofertadas em 2022 

As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar 
conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e 

críticas. 
4,1 

 Capacitação do corpo docente para a 
utilização de metodologias ativas 

Você tem conhecimento das atividades de pesquisa e 
Iniciação científica da Unifamma. 

2,4 
 Divulgação da Iniciação Científica na 

Semana de Curso 

No curso, você tem oportunidade de realizar atividades 
voltadas para a comunidade, como projetos de extensão. 3,5 

 Curricularização da extensão 
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Apresentação do plano de ensino, no início do semestre 
letivo. 4,4 

 Reunião de corpo docente para 
alinhamento 

Cumprimento do plano de ensino. 4,4 
 Reunião de corpo docente para 

alinhamento 

Clareza na transmissão dos conhecimentos. 4,3 
 Reunião de corpo docente para 

alinhamento 

Respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 4,3 
 Reunião de corpo docente para 

alinhamento 

Coerência das avaliações de aprendizagem com o conteúdo. 4,0 
 Reunião de corpo docente para 

alinhamento 

Apresentação de situações-problema e discussão das 
possíveis soluções. 3,9 

 Capacitação do corpo docente para a 
utilização de metodologias ativas 

Atuação do(a) docente, frente ao comportamento 
inadequado dos discentes. 

4,1 
 Reunião de corpo docente para 

alinhamento 
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MEDICINA VETERINÁRIA   

  

Nota Média 
(de 0 a 7) 

  

Parâmetro avaliado  

1. Qualidade das aulas (presenciais/remotas). 6,5 

2. Qualidade da biblioteca virtual. 3,5 

3. Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, mobiliário e equipamentos). 5,8 

4. Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, qualidade dos equipamentos, softwares). 4,5 

5. Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 4,2 

6. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 3,8 

7. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 7,0 

8. Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo Setor Financeiro. 6,5 

9. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 7,0 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 6,7 

11. Você tem conhecimento das atividades de pesquisa e Iniciação científica da Unifamma. 6,7 

12. No curso, você tem oportunidade de realizar atividades voltadas para a comunidade, como projetos de extensão. 6,7 

13. Apresentação do plano de ensino, no início do semestre letivo. 6,7 

14. Cumprimento do plano de ensino. 7,0 

15. Clareza na transmissão dos conhecimentos. 7,0 

16. Respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 7,0 

17. Coerência das avaliações de aprendizagem com o conteúdo. 7,0 

18. Apresentação de situações-problema e discussão das possíveis soluções. 7,0 

19. Atuação do(a) docente, frente ao comportamento inadequado dos discentes. 7,0 

20. Respeito, por parte do(a) docente, ao horário de início e término das aulas. 7,0 
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MEDICINA VETERINÁRIA 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Qualidade da biblioteca virtual. 3,5 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos presenciais 

Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, 
qualidade dos equipamentos, softwares). 4,5 

 Finalização das instalações no novo 
Campus UNIFAMMA 

Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 4,2 
 Criação de canal de atendimento via 

Whatsapp 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 3,8 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 
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ODONTOLOGIA   

  

Nota Média 
(de 0 a 7) 

  

Parâmetro avaliado  

1. Qualidade das aulas (presenciais/remotas). 5,0 

2. Qualidade da biblioteca virtual. 3,2 

3. Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, mobiliário e equipamentos). 3,0 

4. Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, qualidade dos equipamentos, softwares). 3,6 

5. Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 3,6 

6. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 3,5 

7. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 4,0 

8. Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo Setor Financeiro. 3,5 

9. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 5,7 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 5,3 

11. Você tem conhecimento das atividades de pesquisa e Iniciação científica da Unifamma. 3,9 

12. No curso, você tem oportunidade de realizar atividades voltadas para a comunidade, como projetos de extensão. 3,8 

13. Apresentação do plano de ensino, no início do semestre letivo. 6,5 

14. Cumprimento do plano de ensino. 6,5 

15. Clareza na transmissão dos conhecimentos. 6,3 

16. Respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 5,9 

17. Coerência das avaliações de aprendizagem com o conteúdo. 6,0 

18. Apresentação de situações-problema e discussão das possíveis soluções. 6,1 

19. Atuação do(a) docente, frente ao comportamento inadequado dos discentes. 5,9 

20. Respeito, por parte do(a) docente, ao horário de início e término das aulas. 6,5 
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ODONTOLOGIA 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Qualidade da biblioteca virtual. 3,2 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos presenciais 

Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, 
mobiliário e equipamentos). 3,0 

 Finalização das instalações no novo 
Campus UNIFAMMA 

Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, 
qualidade dos equipamentos, softwares). 

3,6 
 Finalização das instalações no novo 

Campus UNIFAMMA 

Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 3,6 
 Criação de canal de atendimento via 

Whatsapp 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 3,5 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

Qualidade da atuação da coordenação de curso. 4,0 
 Reunião com representantes de turma 

para levantamento 

Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo 
Setor Financeiro. 

3,5 
 Criação de canal de atendimento via 

Whatsapp 

Você tem conhecimento das atividades de pesquisa e 
Iniciação científica da Unifamma. 

3,9 
 Divulgação da Iniciação Científica na 

Semana de Curso 

No curso, você tem oportunidade de realizar atividades 
voltadas para a comunidade, como projetos de extensão. 3,8 

 Curricularização da extensão 
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PSICOLOGIA   

  

Nota Média 
(de 0 a 7) 

  

Parâmetro avaliado  

1. Qualidade das aulas (presenciais/remotas). 4,7 

2. Qualidade da biblioteca virtual. 2,4 

3. Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, mobiliário e equipamentos). 3,5 

4. Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, qualidade dos equipamentos, softwares). 3,6 

5. Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 3,1 

6. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 3,3 

7. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 5,2 

8. Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo Setor Financeiro. 3,2 

9. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 6,1 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 5,3 

11. Você tem conhecimento das atividades de pesquisa e Iniciação científica da Unifamma. 4,7 

12. No curso, você tem oportunidade de realizar atividades voltadas para a comunidade, como projetos de extensão. 5,7 

13. Apresentação do plano de ensino, no início do semestre letivo. 5,5 

14. Cumprimento do plano de ensino. 5,3 

15. Clareza na transmissão dos conhecimentos. 4,5 

16. Respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 4,9 

17. Coerência das avaliações de aprendizagem com o conteúdo. 4,9 

18. Apresentação de situações-problema e discussão das possíveis soluções. 5,0 

19. Atuação do(a) docente, frente ao comportamento inadequado dos discentes. 5,4 

20. Respeito, por parte do(a) docente, ao horário de início e término das aulas. 4,9 
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PSICOLOGIA 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Qualidade das aulas (presenciais/remotas). 4,7 

 Reunião de NDE e corpo docente para 
definição de padrão de aula 

 Capacitação do corpo docente para a 
utilização de metodologias ativas 

Qualidade da biblioteca virtual. 2,4 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos presenciais 

Condições ambientais da sala de aula (limpeza, ventilação, 
mobiliário e equipamentos). 

3,5 
 Finalização das instalações no novo 

Campus UNIFAMMA 

Instalações dos laboratórios (suficiência de equipamentos, 
qualidade dos equipamentos, softwares). 

3,6 
 Finalização das instalações no novo 

Campus UNIFAMMA 

Qualidade dos serviços da Secretaria Acadêmica. 3,1 
 Criação de canal de atendimento via 

Whatsapp 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 3,3 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

Qualidade do atendimento e dos serviços prestados pelo 
Setor Financeiro. 3,2 

 Criação de canal de atendimento via 
Whatsapp 

Você tem conhecimento das atividades de pesquisa e 
Iniciação científica da Unifamma. 

4,7 
 Divulgação da Iniciação Científica na 

Semana de Curso 

Clareza na transmissão dos conhecimentos. 4,5 
 Reunião de corpo docente para 

alinhamento 

Respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 4,9 
 Reunião de corpo docente para 

alinhamento 

Coerência das avaliações de aprendizagem com o conteúdo. 4,9 
 Reunião de corpo docente para 

alinhamento 
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Avaliação por curso- cursos EAD 

 
ADMNISTRAÇÃO   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 5,9 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 5,4 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 5,7 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 5,5 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 5,1 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,7 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 5,4 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 6,0 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 6,0 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 5,6 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 5,5 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 4,6 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 4,8 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 5,6 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 5,5 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 4,7 
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ADMINISTRAÇÃO 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,7 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

O material didático (aulas e textos) é adequado ao 
estudo. 

4,6 
 Revisão do material didático das 

disciplinas que serão ofertadas em 2022 

As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento 
da disciplina. 

4,8 
 Não se aplica- o curso não tem aulas ao 

vivo 

O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos 
questionamentos dos discentes. 

4,7 

 Reunião para alinhamento com tutores do 
curso 

 Capacitação dos tutores por meio de 
formação continuada 
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ANÁLISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 5,0 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 5,0 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 5,3 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 1,7 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 4,7 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,7 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 4,0 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 4,3 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 4,3 
10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e 
críticas. 4,7 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 5,3 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 5,3 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 1,7 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 4,0 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 4,7 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 3,7 
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ANÁLISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Qualidade da Biblioteca virtual. 1,7 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos EAD 

Qualidade dos serviços do portal do aluno. 4,7 
 Realização de revisões/atualizações 

periódicas do portal 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,7 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

Qualidade da atuação da coordenação de curso. 4,0 
 Substituição da coordenação de curso 

A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de 
Responsabilidade Social. 

4,3 
 Realização de projetos de extensão que 

envolvam o curso na modalidade EAD 

As disciplinas cursadas contribuem para sua formação 
integral, como cidadão e profissional. 

4,3 
 Reunião de NDE e Colegiado de curso 

para revisão do conteúdo programático das 
disciplinas a serem ofertadas em 2022 

As metodologias de ensino utilizadas desafiam a 
aprofundar conhecimentos e desenvolver 

competências reflexivas e críticas. 
4,7 

 Capacitação do corpo docente para a 
utilização de metodologias ativas 

As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento 
da disciplina. 

1,7 
 Não se aplica- o curso não tem aulas ao 

vivo 

No curso você tem oportunidade de aprender a 
trabalhar em equipe. 

4,0 
 Realização de projetos de ensino que 

promovam a integração dos alunos de 
diferentes módulos 

O curso possibilita aumentar sua capacidade de 
reflexão e argumentação. 

4,7 
 Reunião de NDE e Colegiado de curso 

para revisão do conteúdo programático das 
disciplinas a serem ofertadas em 2022 

O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos 
questionamentos dos discentes. 

3,7 

 Reunião para alinhamento com tutores do 
curso 

 Capacitação dos tutores por meio de 
formação continuada 
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ARQUITETURA E URBANISMO   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 6,1 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 6,1 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 6,0 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 5,7 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 5,7 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 6,0 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 6,6 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 5,6 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 6,6 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 6,3 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 6,3 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 6,3 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 6,6 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 5,4 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 6,2 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 6,6 
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BIOMEDICINA   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 7,0 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 7,0 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 7,0 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 7,0 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 7,0 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 7,0 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 7,0 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 7,0 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 7,0 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 7,0 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 7,0 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 7,0 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 7,0 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 7,0 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 7,0 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 7,0 
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CIÊNCIAS CONTÁBEIS   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 5,3 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 4,7 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 5,4 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 4,4 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 5,0 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,3 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 4,2 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 4,2 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 5,4 
10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e 
críticas. 4,9 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 5,3 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 4,4 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 4,4 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 5,2 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 5,5 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 4,0 
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CIÊNCIAS CONTÁBEIS 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Nível de sua compreensão dos textos ou dos 
conteúdos das Disciplinas. 

4,7 
 Revisão do material didático das 

disciplinas que serão ofertadas em 2022 

Qualidade da Biblioteca virtual. 4,4 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos EAD 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,3 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

Qualidade da atuação da coordenação de curso. 4,2 
 Substituição da coordenação de curso 

A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de 
Responsabilidade Social. 

4,2 
 Realização de projetos de extensão que 

envolvam o curso na modalidade EAD 

As metodologias de ensino utilizadas desafiam a 
aprofundar conhecimentos e desenvolver 

competências reflexivas e críticas. 
4,9 

 Capacitação do corpo docente para a 
utilização de metodologias ativas 

O material didático (aulas e textos) é adequado ao 
estudo. 

4,4 
 Revisão do material didático das 

disciplinas que serão ofertadas em 2022 

As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento 
da disciplina. 

4,4 
 Não se aplica- o curso não tem aulas ao 

vivo 

O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos 
questionamentos dos discentes. 

4,0 

 Reunião para alinhamento com tutores do 
curso 

 Capacitação dos tutores por meio de 
formação continuada 
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COMÉRCIO EXTERIOR   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 6,2 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 5,5 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 6,0 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 4,7 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 6,2 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 6,0 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 6,2 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 5,7 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 5,5 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 5,5 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 5,7 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 5,5 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 5,2 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 4,0 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 5,5 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 5,7 
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COMÉRCIO EXTERIOR 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Qualidade da Biblioteca virtual. 4,7 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos EAD 

No curso você tem oportunidade de aprender a 
trabalhar em equipe. 

4,0 
 Realização de projetos de ensino que 

promovam a integração dos alunos de 
diferentes módulos 
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DESIGN DE INTERIORES   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 3,7 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 3,7 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,7 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 2,7 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 3,8 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 3,0 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 4,8 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 4,8 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 3,9 
10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e 
críticas. 3,3 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 3,3 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 3,4 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 4,1 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 2,0 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 2,7 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 4,3 
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DESIGN DE INTERIORES 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Sua motivação como aluno(a) para os estudos das 
Disciplinas. 

3,7 
 Reunião de representantes de turma com o 

NAPE para diagnóstico 

Nível de sua compreensão dos textos ou dos 
conteúdos das Disciplinas. 

3,7 
 Revisão do material didático das 

disciplinas que serão ofertadas em 2022 

Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,7 
 Reunião de representantes de turma com o 

NAPE para diagnóstico 

Qualidade da Biblioteca virtual. 2,7 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos EAD 

Qualidade dos serviços do portal do aluno. 3,8 
 Realização de revisões/atualizações 

periódicas do portal 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 3,0 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

Qualidade da atuação da coordenação de curso. 4,8 
 Reunião de representantes de turma com a 

coordenação de curso para diagnóstico 

A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de 
Responsabilidade Social. 

4,8 
 Realização de projetos de extensão que 

envolvam o curso na modalidade EAD 

As disciplinas cursadas contribuem para sua formação 
integral, como cidadão e profissional. 

3,9 
 Reunião de NDE e Colegiado de curso 

para revisão do conteúdo programático das 
disciplinas a serem ofertadas em 2022 

As metodologias de ensino utilizadas desafiam a 
aprofundar conhecimentos e desenvolver 

competências reflexivas e críticas. 
3,3 

 Capacitação do corpo docente para a 
utilização de metodologias ativas 

O curso propicia experiências de aprendizagem 
inovadoras. 

3,3 
 Capacitação do corpo docente para a 

utilização de metodologias ativas 

O material didático (aulas e textos) é adequado ao 
estudo. 

3,4 
 Revisão do material didático das 

disciplinas que serão ofertadas em 2022 

As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento 
da disciplina. 

4,1 
 Não se aplica- o curso não tem aulas ao 

vivo 
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No curso você tem oportunidade de aprender a 
trabalhar em equipe. 

2,0 
 Realização de projetos de ensino que 

promovam a integração dos alunos de 
diferentes módulos 

O curso possibilita aumentar sua capacidade de 
reflexão e argumentação. 

2,7 
 Reunião de NDE e Colegiado de curso 

para revisão do conteúdo programático das 
disciplinas a serem ofertadas em 2022 

O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos 
questionamentos dos discentes. 

4,3 

 Reunião para alinhamento com tutores do 
curso 

 Capacitação dos tutores por meio de 
formação continuada 
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DESIGN DE MODA   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 6,3 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 5,3 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,7 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 5,3 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 6,0 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 5,7 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 5,7 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 3,0 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 7,0 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 6,3 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 5,0 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 6,3 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 4,7 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 0,3 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 6,0 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 5,3 
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DESIGN DE MODA 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,7 
 Reunião de representantes de turma com o 

NAPE para diagnóstico 

A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de 
Responsabilidade Social. 

3,0 
 Realização de projetos de extensão que 

envolvam o curso na modalidade EAD 

As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento 
da disciplina. 

4,7 
 Não se aplica- o curso não tem aulas ao 

vivo 

No curso você tem oportunidade de aprender a 
trabalhar em equipe. 

0,3 
 Realização de projetos de ensino que 

promovam a integração dos alunos de 
diferentes módulos 
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EDUCAÇÃO FÍSICA   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 6,0 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 5,5 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 5,8 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 3,9 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 4,4 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,5 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 4,9 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 4,6 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 6,2 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 5,8 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 5,4 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 5,5 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 5,0 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 4,6 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 5,5 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 5,1 
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EDUCAÇÃO FÍSICA 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Qualidade da Biblioteca virtual. 3,9 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos EAD 

Qualidade dos serviços do portal do aluno. 4,4 
 Realização de revisões/atualizações 

periódicas do portal 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,5 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

Qualidade da atuação da coordenação de curso. 4,9 
 Reunião de representantes de turma com a 

coordenação de curso para diagnóstico 

A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de 
Responsabilidade Social. 

4,6 
 Realização de projetos de extensão que 

envolvam o curso na modalidade EAD 

No curso você tem oportunidade de aprender a 
trabalhar em equipe. 

4,6 
 Realização de projetos de ensino que 

promovam a integração dos alunos de 
diferentes módulos 
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ENGENHARIA CIVIL   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 6,2 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 5,6 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,2 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 6,0 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 5,6 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,6 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 5,4 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 5,4 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 5,4 
10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e 
críticas. 4,8 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 5,2 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 4,6 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 5,4 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 4,2 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 5,2 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 4,0 
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ENGENHARIA CIVIL 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,2 
 Reunião de representantes de turma com o 

NAPE para diagnóstico 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,6 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

As metodologias de ensino utilizadas desafiam a 
aprofundar conhecimentos e desenvolver 

competências reflexivas e críticas. 
4,8 

 Capacitação do corpo docente para a 
utilização de metodologias ativas 

O material didático (aulas e textos) é adequado ao 
estudo. 

4,6 
 Revisão do material didático das 

disciplinas que serão ofertadas em 2022 

No curso você tem oportunidade de aprender a 
trabalhar em equipe. 

4,2 
 Realização de projetos de ensino que 

promovam a integração dos alunos de 
diferentes módulos 

O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos 
questionamentos dos discentes. 

4,0 

 Reunião para alinhamento com tutores do 
curso 

 Capacitação dos tutores por meio de 
formação continuada 
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ENGENHARIA DE SOFTWARE   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 4,5 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 4,0 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,0 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 2,5 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 4,9 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 3,0 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 3,0 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 2,5 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 3,5 
10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e 
críticas. 3,5 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 3,5 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 3,5 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 1,5 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 2,5 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 4,0 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 3,0 
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ENGENHARIA DE SOFTWARE 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Sua motivação como aluno(a) para os estudos das 
Disciplinas. 

4,5 
 Reunião de representantes de turma com o 

NAPE para diagnóstico 

Nível de sua compreensão dos textos ou dos 
conteúdos das Disciplinas. 

4,0 
 Revisão do material didático das 

disciplinas que serão ofertadas em 2022 

Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,0 
 Reunião de representantes de turma com o 

NAPE para diagnóstico 

Qualidade da Biblioteca virtual. 2,5 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos EAD 

Qualidade dos serviços do portal do aluno. 4,9 
 Realização de revisões/atualizações 

periódicas do portal 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 3,0 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

Qualidade da atuação da coordenação de curso. 3,0  Substituição da coordenação de curso 

A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de 
Responsabilidade Social. 

2,5 
 Realização de projetos de extensão que 

envolvam o curso na modalidade EAD 

As disciplinas cursadas contribuem para sua formação 
integral, como cidadão e profissional. 

3,5 
 Reunião de NDE e Colegiado de curso 

para revisão do conteúdo programático das 
disciplinas a serem ofertadas em 2022 

As metodologias de ensino utilizadas desafiam a 
aprofundar conhecimentos e desenvolver 

competências reflexivas e críticas. 
3,5 

 Capacitação do corpo docente para a 
utilização de metodologias ativas 

O curso propicia experiências de aprendizagem 
inovadoras. 

3,5 
 Capacitação do corpo docente para a 

utilização de metodologias ativas 

O material didático (aulas e textos) é adequado ao 
estudo. 

3,5 
 Revisão do material didático das 

disciplinas que serão ofertadas em 2022 

As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento 
da disciplina. 

1,5 
 Não se aplica- o curso não tem aulas ao 

vivo 
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No curso você tem oportunidade de aprender a 
trabalhar em equipe. 

2,5 
 Realização de projetos de ensino que 

promovam a integração dos alunos de 
diferentes módulos 

O curso possibilita aumentar sua capacidade de 
reflexão e argumentação. 

4,0 
 Reunião de NDE e Colegiado de curso 

para revisão do conteúdo programático das 
disciplinas a serem ofertadas em 2022 

O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos 
questionamentos dos discentes. 

3,0 

 Reunião para alinhamento com tutores do 
curso 

 Capacitação dos tutores por meio de 
formação continuada 

 



Relatório de Avaliação Institucional 2021 
 

      

 
 
 

FARMÁCIA   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 6,3 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 5,7 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,8 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 4,5 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 5,8 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,8 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 6,5 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 5,2 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 6,3 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 6,0 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 6,3 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 6,0 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 6,7 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 5,2 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 5,7 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 4,2 
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FARMÁCIA 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,8 
 Reunião de representantes de turma com o 

NAPE para diagnóstico 

Qualidade da Biblioteca virtual. 4,5 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos EAD 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,8 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos 
questionamentos dos discentes. 

4,2 

 Reunião para alinhamento com tutores do 
curso 

 Capacitação dos tutores por meio de 
formação continuada 
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FISIOTERAPIA   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 3,0 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 4,0 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,9 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 3,0 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 3,0 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 3,0 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 3,0 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 4,0 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 3,0 
10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e 
críticas. 3,1 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 3,0 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 4,0 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 3,0 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 2,0 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 4,0 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 4,0 
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FISIOTERAPIA 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Sua motivação como aluno(a) para os estudos das 
Disciplinas. 

3,0 
 Reunião de representantes de turma com o 

NAPE para diagnóstico 

Nível de sua compreensão dos textos ou dos 
conteúdos das Disciplinas. 

4,0 
 Revisão do material didático das 

disciplinas que serão ofertadas em 2022 

Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,9 
 Reunião de representantes de turma com o 

NAPE para diagnóstico 

Qualidade da Biblioteca virtual. 3,0 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos EAD 

Qualidade dos serviços do portal do aluno. 3,0 
 Realização de revisões/atualizações 

periódicas do portal 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 3,0 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

Qualidade da atuação da coordenação de curso. 3,0  Substituição da coordenação de curso 

A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de 
Responsabilidade Social. 

4,0 
 Realização de projetos de extensão que 

envolvam o curso na modalidade EAD 

As disciplinas cursadas contribuem para sua formação 
integral, como cidadão e profissional. 

3,0 
 Reunião de NDE e Colegiado de curso 

para revisão do conteúdo programático das 
disciplinas a serem ofertadas em 2022 

As metodologias de ensino utilizadas desafiam a 
aprofundar conhecimentos e desenvolver 

competências reflexivas e críticas. 
3,1 

 Capacitação do corpo docente para a 
utilização de metodologias ativas 

O curso propicia experiências de aprendizagem 
inovadoras. 

3,0 
 Capacitação do corpo docente para a 

utilização de metodologias ativas 

O material didático (aulas e textos) é adequado ao 
estudo. 

4,0 
 Revisão do material didático das 

disciplinas que serão ofertadas em 2022 

As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento 
da disciplina. 

3,0 
 Não se aplica- o curso não tem aulas ao 

vivo 
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No curso você tem oportunidade de aprender a 
trabalhar em equipe. 

2,0 
 Realização de projetos de ensino que 

promovam a integração dos alunos de 
diferentes módulos 

O curso possibilita aumentar sua capacidade de 
reflexão e argumentação. 

4,0 
 Reunião de NDE e Colegiado de curso 

para revisão do conteúdo programático das 
disciplinas a serem ofertadas em 2022 

O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos 
questionamentos dos discentes. 

4,0 

 Reunião para alinhamento com tutores do 
curso 

 Capacitação dos tutores por meio de 
formação continuada 
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GESTÃO COMERCIAL   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 5,0 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 5,0 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,0 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 5,0 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 5,0 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 5,0 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 5,0 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 4,0 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 5,0 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 5,0 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 6,0 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 5,0 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 5,0 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 6,0 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 6,0 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 5,0 
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GESTÃO COMERCIAL 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,0 
 Reunião de representantes de turma com o 

NAPE para diagnóstico 

A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de 
Responsabilidade Social. 

4,0 
 Realização de projetos de extensão que 

envolvam o curso na modalidade EAD 
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GESTÃO DA QUALIDADE   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 6,3 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 5,1 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,9 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 4,0 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 6,0 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 5,0 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 5,9 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 4,6 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 6,2 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 6,1 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 6,1 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 6,2 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 5,4 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 5,4 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 6,2 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 5,7 
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GESTÃO DE QUALIDADE 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,9 
 Reunião de representantes de turma com o 

NAPE para diagnóstico 

Qualidade da Biblioteca virtual. 4,0 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos EAD 

A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de 
Responsabilidade Social. 

4,6 
 Realização de projetos de extensão que 

envolvam o curso na modalidade EAD 
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GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 4,7 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 4,6 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,6 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 4,6 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 4,9 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,2 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 4,7 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 4,5 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 5,8 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 5,1 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 4,9 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 5,1 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 4,7 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 4,1 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 5,1 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 4,4 
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GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Sua motivação como aluno(a) para os estudos das 
Disciplinas. 

4,7 
 Reunião de representantes de turma com o 

NAPE para diagnóstico 

Nível de sua compreensão dos textos ou dos 
conteúdos das Disciplinas. 

4,6 
 Revisão do material didático das 

disciplinas que serão ofertadas em 2022 

Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,6 
 Reunião de representantes de turma com o 

NAPE para diagnóstico 

Qualidade da Biblioteca virtual. 4,6 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos EAD 

Qualidade dos serviços do portal do aluno. 4,9 
 Realização de revisões/atualizações 

periódicas do portal 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,2 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

Qualidade da atuação da coordenação de curso. 4,7 
 Substituição da coordenação de curso 

A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de 
Responsabilidade Social. 

4,5 
 Realização de projetos de extensão que 

envolvam o curso na modalidade EAD 

O curso propicia experiências de aprendizagem 
inovadoras. 

4,9 
 Capacitação do corpo docente para a 

utilização de metodologias ativas 

As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento 
da disciplina. 

4,9 
 Não se aplica- o curso não tem aulas ao 

vivo 

No curso você tem oportunidade de aprender a 
trabalhar em equipe. 

4,7 
 Realização de projetos de ensino que 

promovam a integração dos alunos de 
diferentes módulos 

O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos 
questionamentos dos discentes. 

4,4 

 Reunião para alinhamento com tutores do 
curso 

 Capacitação dos tutores por meio de 
formação continuada 



Relatório de Avaliação Institucional 2021 
 

      

 
 
 

GESTÃO DO AGRONEGÓCIO   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 5,0 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 5,0 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 6,0 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 5,0 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 5,0 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,0 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 4,0 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 4,0 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 4,0 
10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e 
críticas. 3,0 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 3,0 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 4,0 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 0,0 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 0,0 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 4,0 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 4,0 
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GESTÃO DO AGRONEGÓCIO 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,0 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

Qualidade da atuação da coordenação de curso. 4,0 
 Substituição da coordenação de curso 

A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de 
Responsabilidade Social. 

4,0 
 Realização de projetos de extensão que 

envolvam o curso na modalidade EAD 

As disciplinas cursadas contribuem para sua formação 
integral, como cidadão e profissional. 

4,0 
 Reunião de NDE e Colegiado de curso 

para revisão do conteúdo programático das 
disciplinas a serem ofertadas em 2022 

As metodologias de ensino utilizadas desafiam a 
aprofundar conhecimentos e desenvolver 

competências reflexivas e críticas. 
3,0 

 Capacitação do corpo docente para a 
utilização de metodologias ativas 

O curso propicia experiências de aprendizagem 
inovadoras. 

3,0 
 Capacitação do corpo docente para a 

utilização de metodologias ativas 

O material didático (aulas e textos) é adequado ao 
estudo. 

4,0 
 Revisão do material didático das 

disciplinas que serão ofertadas em 2022 

As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento 
da disciplina. 

0,0 
 Não se aplica- o curso não tem aulas ao 

vivo 

No curso você tem oportunidade de aprender a 
trabalhar em equipe. 

0,0 
 Realização de projetos de ensino que 

promovam a integração dos alunos de 
diferentes módulos 

O curso possibilita aumentar sua capacidade de 
reflexão e argumentação. 

4,0 
 Reunião de NDE e Colegiado de curso 

para revisão do conteúdo programático das 
disciplinas a serem ofertadas em 2022 

O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos 
questionamentos dos discentes. 

4,0 

 Reunião para alinhamento com tutores do 
curso 

 Capacitação dos tutores por meio de 
formação continuada 
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GESTÃO FINANCEIRA   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 6,2 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 5,2 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,5 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 2,7 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 4,0 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 5,5 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 5,0 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 4,0 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 5,5 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 5,2 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 5,2 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 6,0 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 4,0 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 4,5 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 5,5 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 3,0 
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GESTÃO FINANCEIRA 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,5 
 Reunião de representantes de turma com o 

NAPE para diagnóstico 

Qualidade da Biblioteca virtual. 2,7 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos EAD 

Qualidade dos serviços do portal do aluno. 4,0 
 Realização de revisões/atualizações 

periódicas do portal 

A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de 
Responsabilidade Social. 

4,0 
 Realização de projetos de extensão que 

envolvam o curso na modalidade EAD 

As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento 
da disciplina. 

4,0 
 Não se aplica- o curso não tem aulas ao 

vivo 

No curso você tem oportunidade de aprender a 
trabalhar em equipe. 

4,5 
 Realização de projetos de ensino que 

promovam a integração dos alunos de 
diferentes módulos 

O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos 
questionamentos dos discentes. 

3,0 

 Reunião para alinhamento com tutores do 
curso 

 Capacitação dos tutores por meio de 
formação continuada 
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JORNALISMO   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 6,5 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 6,0 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 5,2 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 4,2 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 5,2 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 5,2 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 5,0 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 5,7 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 6,2 
10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e 
críticas. 4,7 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 5,7 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 6,2 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 6,2 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 6,2 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 5,7 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 5,5 
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JORNALISMO 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Qualidade da Biblioteca virtual. 4,2 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos EAD 

As metodologias de ensino utilizadas desafiam a 
aprofundar conhecimentos e desenvolver 

competências reflexivas e críticas. 
4,7 

 Capacitação do corpo docente para a 
utilização de metodologias ativas 
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LOGÍSTICA   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 6,5 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 5,5 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,0 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 7,0 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 7,0 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 6,5 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 7,0 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 6,0 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 7,0 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 6,0 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 6,0 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 6,5 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 6,5 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 5,5 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 6,0 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 7,0 
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LOGÍSTICA 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,0 
 Reunião de representantes de turma com o 

NAPE para diagnóstico 
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MARKETING   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 5,7 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 5,2 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,5 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 5,7 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 5,0 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 5,2 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 5,5 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 5,5 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 5,0 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 5,7 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 5,0 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 5,5 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 4,7 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 4,0 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 5,5 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 5,2 
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LOGÍSTICA 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 4,5 
 Reunião de representantes de turma com o 

NAPE para diagnóstico 

As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento 
da disciplina. 

4,7 
 Não se aplica- o curso não tem aulas ao 

vivo 

No curso você tem oportunidade de aprender a 
trabalhar em equipe. 

4,0 
 Realização de projetos de ensino que 

promovam a integração dos alunos de 
diferentes módulos 
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PEDAGOGIA   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 5,7 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 5,0 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 5,0 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 4,2 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 5,0 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 4,6 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 5,2 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 4,7 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 5,8 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 5,7 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 5,6 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 5,3 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 5,1 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 4,4 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 5,3 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 4,5 
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PEDAGOGIA 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Qualidade da Biblioteca virtual. 4,2 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos EAD 

A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de 
Responsabilidade Social. 

4,7 
 Realização de projetos de extensão que 

envolvam o curso na modalidade EAD 

No curso você tem oportunidade de aprender a 
trabalhar em equipe. 

4,4 
 Realização de projetos de ensino que 

promovam a integração dos alunos de 
diferentes módulos 

O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos 
questionamentos dos discentes. 

4,5 

 Reunião para alinhamento com tutores do 
curso 

 Capacitação dos tutores por meio de 
formação continuada 



Relatório de Avaliação Institucional 2021 
 

      

 
 
 

PEDAGOGIA- 2° LICENCIATURA   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 6,3 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 5,7 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 5,8 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 4,8 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 6,3 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 5,8 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 5,8 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 5,5 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 6,3 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 5,5 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 5,7 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 5,7 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 5,5 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 4,5 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 6,2 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 5,7 
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PEDAGOGIA- 2 LICENCIATURA 

Questões Nota média 

 
 
 

Plano de ação 2022 

Qualidade da Biblioteca virtual. 4,8 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos EAD 

No curso você tem oportunidade de aprender a 
trabalhar em equipe. 

4,5 
 Realização de projetos de ensino que 

promovam a integração dos alunos de 
diferentes módulos 
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PUBLICIDADE E PROPAGANDA   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 5,5 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 5,0 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 5,5 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 4,0 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 4,0 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 2,5 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 3,5 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 4,5 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 6,0 
10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e 
críticas. 3,5 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 2,5 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 3,5 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 5,5 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 3,0 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 4,5 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 3,5 
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PUBLICIDADE E PROPAGANDA 

Questões Nota média 
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Qualidade da Biblioteca virtual. 4,0 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos EAD 

Qualidade dos serviços do portal do aluno. 4,0 
 Realização de revisões/atualizações 

periódicas do portal 

Qualidade dos serviços do suporte EAD. 2,5 
 Reunião para alinhamento com tutores do 

curso 

Qualidade da atuação da coordenação de curso. 3,5 
 Substituição da coordenação de curso 

A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de 
Responsabilidade Social. 

4,5 
 Realização de projetos de extensão que 

envolvam o curso na modalidade EAD 

As metodologias de ensino utilizadas desafiam a 
aprofundar conhecimentos e desenvolver 

competências reflexivas e críticas. 
3,5 

 Capacitação do corpo docente para a 
utilização de metodologias ativas 

O curso propicia experiências de aprendizagem 
inovadoras. 

2,5 
 Capacitação do corpo docente para a 

utilização de metodologias ativas 

O material didático (aulas e textos) é adequado ao 
estudo. 

3,5 
 Revisão do material didático das 

disciplinas que serão ofertadas em 2022 

No curso você tem oportunidade de aprender a 
trabalhar em equipe. 

3,0 
 Realização de projetos de ensino que 

promovam a integração dos alunos de 
diferentes módulos 

O curso possibilita aumentar sua capacidade de 
reflexão e argumentação. 

4,5 
 Reunião de NDE e Colegiado de curso 

para revisão do conteúdo programático das 
disciplinas a serem ofertadas em 2022 

O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos 
questionamentos dos discentes. 

3,5 

 Reunião para alinhamento com tutores do 
curso 

 Capacitação dos tutores por meio de 
formação continuada 
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SERVIÇO SOCIAL   

  Nota 
Média 
(de 0 a 

7) 

  

Parâmetro avaliado  

01. Sua motivação como aluno(a) para os estudos das Disciplinas. 5,9 

02. Nível de sua compreensão dos textos ou dos conteúdos das Disciplinas. 5,4 

03. Seu tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 5,2 

04. Qualidade da Biblioteca virtual. 4,9 

05. Qualidade dos serviços do portal do aluno. 5,5 

06. Qualidade dos serviços do suporte EAD. 5,5 

07. Qualidade da atuação da coordenação de curso. 5,7 

08. A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de Responsabilidade Social. 4,9 

09. As disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional. 6,1 

10. As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas. 5,7 

11. O curso propicia experiências de aprendizagem inovadoras. 5,9 

12. O material didático (aulas e textos) é adequado ao estudo. 6,0 

13. As aulas ao vivo contribuem para melhor entendimento da disciplina. 5,3 

14. No curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 4,7 

15. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. 5,7 

16. O(a) tutor(a) tem dado respostas adequadas aos questionamentos dos discentes. 5,2 
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SERVIÇO SOCIAL 

Questões Nota média 
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Qualidade da Biblioteca virtual. 4,9 
 Implementação da Biblioteca Pearson para 

cursos EAD 

A Unifamma realiza eventos e promove iniciativas de 
Responsabilidade Social. 

4,9 
 Realização de projetos de extensão que 

envolvam o curso na modalidade EAD 

No curso você tem oportunidade de aprender a 
trabalhar em equipe. 

4,7 
 Realização de projetos de ensino que 

promovam a integração dos alunos de 
diferentes módulos 

 


