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Apresentação 

 
 
 

O Relatório de Autoavaliação Institucional em questão é o resultado do esforço 

da Comissão Própria de Avaliação – CPA do Centro Universitário Metropolitano de Maringá 

em realizar continuamente as atividades de autoavaliação institucional. Ele reúne, 

sistematiza e traduz os avanços, as fragilidades, os rumos a serem corrigidos e os desafios 

que devem ser enfrentados pelo conjunto de pessoas que fazem parte da sua comunidade 

acadêmica. 

 
Os resultados apontados no presente relatório servem de subsídios para uma 

apropriação da realidade da Instituição no sentido de que melhor se conheça o que se faz 

no seu interior para tornar viável possíveis transformações, mudanças ou novos caminhos 

em sua trajetória existencial. 

 
A CPA está ciente de que o seu trabalho não se extingue com a entrega deste 

relatório ao órgão competente e aos gestores institucionais pelo contrário, inicia-se, neste 

momento, um processo de crítica, reflexão e de ação do que foi o seu próprio processo de 

autoavaliação no sentido de aperfeiçoá-lo e de adequá-lo cada vez mais às demandas e às 

necessidades da Instituição. 

 
Espera-se que o relatório de autoavaliação institucional venha a se constituir 

num instrumento integrante dos processos decisórios da gestão acadêmica e 

administrativa, auxiliando na busca da qualidade do ensino e da gestão institucional. 
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1. Identificação 
 

1.1 Da Instituição 
 
 

Mantenedora:  

Quadro 1 – Identificação da mantenedora 

Nome da Mantenedora União das Faculdades Metropolitanas 
de Maringá 

Município – Sede Maringá – Paraná 

CNPJ 03.125.509/0001-59 

Dependência Administrativa Locação 

Endereço Avenida Mauá, n.º 2854 Zona 9 

CEP 87013-311  

Telefone 
FAX 

(044) 2101-5550 
(044) 2101-5551 

Home Page 
E-mail 

http://www.unifamma.edu.br 
unifamma@unifamma.edu.br 

Presidente da Mantenedora Evandro B. de Freitas Oliveira 

Contrato social Contrato Social averbado no Escritório 
Regional de Maringá, da Comarca de 
Maringá, sob nº 20 0 0298832 1, 
protocolada sob nº 00/298832-1 no dia 
16/01/2001. 
 

Fonte: O autor. 

 

Mantida:  

Quadro 2 – Identificação da mantida 

Forma Jurídica Instituição Privada com Fins Lucrativos 

Código da IES 1508 

Município – Sede Maringá – Paraná 

Endereço Avenida Mauá, n.º 2854 Centro 

CEP 87013-160 

Telefone 
FAX 

(044) 2101-5550 
(044) 2101-5551 

Home Page 
E-mail 

http://www.unifamma.edu.br 
unifamma@unifamma.edu.br 

Reitora Elenice Campana 

Portaria de credenciamento PORTARIA Nº 231, DE 14 DE MARÇO DE 
2018 

Fonte: O autor. 



  

 5 

       

UNIFAMMA – Centro Universitário Metropolitano de Maringá 
Avenida Mauá, 2854 - Centro - Maringá - PR 

44 2101-5550 |www.unifamma.edu.br  

 

 
 

1.2 Da Comissão Própria de Avaliação – CPA 
 
 

Membros Representação 

MARIELE DE OLIVEIRA VALENTE Presidente da CPA 

DENISE BARION Representante Mantenedora 

LUCIANE APARECIDA VIEIRA 
SARMENTO BUSKI 

Representante Consepe 

ROSILENE NOGUEIRA GONÇALVES Representante da Coordenação Graduação 

CIBELLE AKEMI VALLIM Representante da Coordenação Pós-
graduação 

GIVAGO DIAS MENDONÇA  Representante da Educação a distância 

RODRIGO ROBINSON Representante docente 

CARLOS DANILO LUZ Representante docente 

EMANUELLE TOMITÃO Representante Técnico-administrativo 

ANA MARIA F. DOS SANTOS COSTA 
LAURINDO 

Representante Técnico-administrativo 

DULCINEIA SUGUIURA Representante discente 

STEFANY KAROLINI DOS SANTOS 
DUARTE 

Representante discente 

DANIEL SILVA MACIEL Representante comunidade externa 

EDINÊA JULIANA MALDONADO  Representante comunidade externa 

PORTARIA Nº 028, DE 09 DE SETEMBRO DE 2019.
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2. Contextualização 
 

A A IES, por meio do processo de autoavaliação, o qual é levado a efeito pela 

Comissão Própria de Avaliação, busca manter uma distintiva qualidade nas atividades que 

desenvolve, particularmente, na de ensino. Primando pela organização e pela prática 

responsável e criteriosa, a IES, desde o seu credenciamento junto ao MEC, deu início a um 

processo de avaliação institucional que está consolidado não apenas para atender ao 

Programa de Avaliação instituído pelo Ministério da Educação em abril 2004, mas, 

sobretudo, para manter o bom nível das atividades a que se propõe.   

O Programa de Avaliação do MEC – SINAES – tem como princípios e diretrizes o 

respeito à identidade institucional – perfis, missões, condições, necessidades, aspirações 

– mediante um processo de adesão, de globalidade, com ampla participação de toda a 

comunidade acadêmica vinculada a cada instituição, referenciada também por uma 

avaliação externa. 

Nesse sentido, o Programa constitui-se como um dos principais instrumentos para 

avaliar o desempenho, a qualidade e o desenvolvimento do ensino superior no país. Ciente 

do papel desse instrumento e atenta às normas estabelecidas pelo MEC, a Instituição tem 

procurado cumprir com todas as orientações superiores e, no que diz respeito à 

autoavaliação, não tem sido diferente. 

Com base em uma regulamentação específica e num amplo trabalho de discussão 

envolvendo todos os seus setores, a IES elaborou e implantou seu Programa de Avaliação, 

o qual é desenvolvido pela Comissão Própria de Avaliação (CPA). Se, de um lado, o 

Programa precisa frequentemente de ajustes e adequações, de outro lado, tem revelado 

valores e, principalmente, os limites, as deficiências e também as possibilidades de 

melhoria, de superação, sem o que não se tem avanços no processo educacional. 

Dentre os diversos pontos avaliados pelo Programa da Instituição, tem-se: 

i) avaliação do desempenho dos docentes, realizada pelos alunos e pelos próprios 

docentes; 

ii) avaliação do desempenho discente, inclusive por intermédio de autoavaliação;  

iii) do trabalho de coordenação de curso;  
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iv) da infraestrutura;  

v) da pós-graduação;  

vi) das atividades de ensino, pesquisa, extensão, responsabilidade social; 

vii) dos setores administrativos.  

 

A avaliação entre os diferentes setores e segmentos é realizada conforme 

cronograma de aplicação, de modo a que todos avaliem e sejam avaliados.    Os dados e 

informes coletados nas avaliações são sempre socializados e debatidos no ambiente 

interno e externo da IES, por meio de: 

a) murais;  

b) reuniões entre setores; 

c) reuniões com representantes de turmas; 

d) reunião com docentes;  

e) reunião com a comunidade externa; 

f) divulgação dos resultados na página na internet; 

g) divulgação no portal do aluno e no Ambiente Virtual de Aprendizagem.   

 

Mais do que divulgar resultados, a Instituição tem se empenhado no sentido de 

discutir e resolver os problemas detectados pela avaliação em pauta. Na definição do 

Programa de Avaliação institucional, optou-se, na medida do possível, pela padronização 

dos instrumentos de avaliação para possibilitar a comparação dos quesitos examinados ao 

longo dos anos. Esta opção não limita a flexibilidade necessária frente às mudanças que 

ocorrem na sociedade e, portanto, nos cursos, no ambiente educacional, pois o Programa 

considera diversas formas de discutir e decidir sobre a realidade da IES.  

 

Assim, o processo compreende: 
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a) o período de preparação dos 

instrumentos, incluindo a formação dos membros para o exercício do trabalho junto à CPA; 

b) sensibilização; 

c) aplicação de instrumentos avaliativos; 

d) tabulação de dados; 

e) análise dos dados; 

f) elaboração de relatórios parciais; 

g) divulgação dos dados para os setores; 

h) discussão e análise das potencialidades e fragilidades de cada setor; 

i) elaboração de estratégias e plano de ação; 

j) implantação de melhorias; 

k) acompanhamento das atividades de melhorias; 

l) elaboração de relatório final. 
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3. Resultados 
 
 

No ano de 2019, foram realizadas duas campanhas de autoavaliação entre os 

alunos. As pesquisas foram realizadas por meio de questionário estruturado, sendo 

consideradas três dimensões de análise: 

● Corpo docente; 

● Infraestrura física; 

● Organização didático-pedagógica. 

A abordagem das pesquisas foi, num primeiro momento, quantitativa, mas reuniu 

elementos para uma avaliação qualitativa realizada em outras atividades que se 

desdobraram com a disseminação dos resultados. Por esse enfoque, pode-se constatar 

que há, também, elementos na pesquisa que podem caracterizá-la como do tipo misto, 

quantitativa-qualitativa. 

Ao final das etapas de validação, os instrumentos apresentavam, como 

características gerais, respostas objetivas de acordo com as seguintes gradações: 

- Concordo plenamente/ Concordo parcialmente/ Discordo parcialmente/ Discordo 
totalmente. 

Os questionários foram disponibilizados no ambiente virtual e e-mail via questionário 

Google forms.  

Terminada a aplicação dos questionários, eles foram organizados e tabulados 

posteriormente. Participaram da Avaliação Institucional de 2019 um total de 1366 

respondentes, sendo: 44 docentes, 29 técnicos administrativos, 1137 discentes, 37 

egressos, 119 membros da comunidade externa. 

Aplicados os instrumentos de pesquisa e feita a tabulação dos dados, 

confeccionaram relatórios de autoavaliação em diversos níveis. A seguir, apresenta-se 

cada pergunta feita e o resultado mais expressivo obtido pela pesquisa de 2019. 
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3. DIMENSÃO INSTITUCIONAL 
3.1. Opiniões dos docentes e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. Os meios utilizados pela UNIFAMMA para a 
comunicação com a comunidade em geral (sites 
na internet, revistas, murais, anúncios em 
jornais etc.) são suficientes para a divulgação 
das atividades. 

51,2% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

2. Sou previamente informado quando ocorrem 
mudanças de procedimentos que afetam minha 
rotina de trabalho. 

41,9 CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

3. Eu conheço o Regimento Interno do Centro 
Universitário Metropolitano de Maringá. 

53,5% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

3.2. Opiniões dos técnicos administrativos e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. Os meios utilizados pela UNIFAMMA para a 
comunicação com a comunidade em geral (site, 
redes sociais, anúncios em jornal, propagandas 
etc.) são suficientes para a divulgação das 
atividades. 

53,6% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

2. Tenho fácil acesso a esses meios de 
comunicação. 

39,3% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

3. Sou previamente informado quando ocorrem 
mudanças de procedimentos que afetam minha 
rotina de trabalho. 

28,6% DISCORDO 
TOTALMENTE 

4. Conheço o Regimento Interno do Centro 
Universitário Metropolitano de Maringá. 

59,3% CONCORDAM 
PLEAMENTE 

 

3.3. Opiniões dos egressos e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. Os meios de comunicação locais (TV, jornal, 

rádio etc.) divulgam adequadamente as 

atividades da UNIFAMMA. 

57,1% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

2. Os mecanismos de comunicação entre a 

UNIFAMMA (e-mail, site, telefone, redes 

sociais) e os egressos são considerados 

satisfatórios. 

48,6% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

3. Eu participei de ações de extensão da 

UNIFAMMA (cursos, palestras etc.) em 2019.  

62,9% NÃO 

 

3.4 Opiniões do comunidade externa e plano de ação dos setores 
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QUESTÃO RESULTADO 

1. Eu conheço a UNIFAMMA (sua infraestrutura, 

cursos etc.). 

53,3% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

2. Os meios de comunicação locais (TV, jornal, 

rádio etc.) divulgam adequadamente as 

atividades da UNIFAMMA. 

41,9% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

3. Os cursos ofertados pela UNIFAMMA atendem 

aos interesses e às necessidades de Maringá e 

região. 

49,5% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

4. Os mecanismos de comunicação entre a 

UNIFAMMA (e-mail, site, telefone) e a 

Comunidade são considerados satisfatórios. 

39,3% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

5. A UNIFAMMA contribui para o desenvolvimento 

regional, pois possui bons profissionais 

formados atuando no mercado de trabalho. 

50,5% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

  

4. DA SECRETARIA DA IES 

4.1. Opiniões dos discentes presencial e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. O atendimento presencial da secretaria é 
realizado com qualidade. 

47,10% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

2. O horário de funcionamento da secretaria se 
adequa à necessidade do aluno. 

65,02% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

3. O retorno das solicitações e requerimentos da 
secretaria ao aluno é claro, adequado e rápido. 

36,12% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

4.1. Opiniões dos docentes e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

4. Diante de situações que demandam 
procedimentos administrativos da UNIFAMMA, 
o atendimento tem sido adequado. 

48,8% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

5. Tenho retorno das solicitações/sugestões 
encaminhadas à Secretaria da IES. 

48,8 CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

5. DA CULTURA E DO CLIMA ORGANIZACIONAL DA IES 

5.1. Opiniões dos docentes e plano de ação dos setores 
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QUESTÃO RESULTADO 

1. A UNIFAMMA é um lugar motivador para eu 
trabalhar. 

52,4% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

2. Identifico, no ambiente interno geral, a filosofia 
do trabalho em equipe. 

44,9 CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

3. Na UNIFAMMA, posso expressar livremente 
meus pontos de vista. 

51,2% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

4. Identifico a existência de um bom 
relacionamento entre alunos, professores e 
funcionários. 

48,8% CONCORAM 
PLENAMENTE 

5. Responsabilidade socioambiental é uma das 
preocupações da UNIFAMMA. 

50% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

 

5.1. Opiniões da comunidade externa e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. Eu conheço as atividades de responsabilidade 

social da UNIFAMMA (coleta de lixo eletrônico, 

arrecadação de alimentos e agasalhos, 

atendimento jurídico e psicológico gratuito 

ações de conscientização sobre saúde à 

população, Natal Criança Feliz etc). 

27,1% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

 

 

6. RH/CARREIRA DOCENTE 

6.1. Opiniões dos docentes e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. Tenho conhecimento da existência de um plano 
de carreira docente na UNIFAMMA. 

23,8% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

2. I Tenho um salário condizente com o mercado 
de trabalho. 

41,9 CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

3. N Sou atendido com atenção e as informações 
repassadas são claras. 

46,5% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

7.  QUALIFICAÇÃO DOCENTE 

7.1. Opiniões dos docentes e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. Tenho conhecimento da existência de uma 
política institucional de capacitação docente 

48,8% CONCORDAM 
PLENAMENTE 
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(estímulo à participação em cursos de pós-
graduação lato e stricto sensu, de extensão, 
semanas pedagógicas, cursos de capacitação e 
eventos científicos). 

2. Nas ocasiões em que solicitei, recebi apoio 
institucional para capacitação docente. 

41,9% NÃO SE APLICA 

3. Tenho conhecimento dos meios de que a 
UNIFAMMA dispõe para publicações 
científicas. 

83,7% COMCORDAM 
PLENAMENTE 

4. Tenho conhecimento da existência de uma 
política institucional de pesquisa e extensão 
universitária. 

67,4% COMCORDAM 
PLENAMENTE 

 

8.  INFRAESTRUTURA DA SALA DE PROFESSORES 

8.1 Opiniões dos docentes e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. O espaço físico da sala e dos sanitários é 
suficiente para o desempenho de minhas 
atividades docentes 

44,2% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

2. As condições de acústica, iluminação, 
isolamento térmico, ventilação, mobiliário, 
limpeza e acessibilidade são adequadas. 

39,5% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

3. Existem equipamentos de apoio (computador, 
impressora etc.) em quantidade suficiente para 
o desempenho de minhas atividades. 

41,9% DISCORDAM 
PARCIALMENTE 

 

9.  INFRAESTRUTURA DAS SALAS DE AULA 

9.1 Opiniões dos docentes e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. O espaço físico das salas de aula é suficiente 
para abrigar confortavelmente o número de 
alunos matriculados nas turmas. 

32,6% DISCORDAM 
PARCIALMENTE 

2. As condições de acústica, iluminação, 
isolamento térmico, ventilação, mobiliário, 
limpeza e acessibilidade são adequadas. 

39,5 CONCORDO 
PARCIALMENTE 

3. Existem equipamentos de apoio (multimídia) em 
quantidade suficiente para o uso nas aulas. 

34,1% DISCORDAM 
PARCIALMENTE 

4. As condições dos equipamentos, acústica, 
iluminação, climatização, mobiliário, limpeza e 
acessibilidade dos auditórios são adequadas. 

33,3% DISCORDAM 
PARCIALMENTE 

 

10. INFRAESTRUTURA – SERVIÇOS, ÁREA DE CONVIVÊNCIA E ESPAÇO 

DE CONVIVÊNCIA 
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10.1 Opiniões dos docentes e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. A área de convivência é adequada. 47,6% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

2. Os serviços oferecidos pela cantina (horário, 
atendimento, qualidade dos alimentos e 
valores) são satisfatórios. 

47,6% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

3. Os serviços da fotocopiadora (horário, 
atendimento, qualidade e valores) são 
satisfatórios. 

31,7% NÃO SE APLICA 

4. O atendimento prestado pela portaria é 
adequado. 

81% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

5. A infraestrutura do estacionamento (incluindo a 
acessibilidade) atende às minhas 
necessidades. 

65,1% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

6. O acesso à internet (WI-FI) é satisfatório. 39,5% DISCORDAM 
TOTALMENTE 

 

11. NÚCLEO DE APOIO PSICOPEDAGÓGICO – NAPE 

11.1 Opiniões dos docentes e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. O Atendimento Pedagógico (cursos, palestras, 
orientações) tem sido satisfatório diante de 
minhas necessidades acadêmicas. 

46,5% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

2. Sou atendido com atenção diante de situações 
que demandam procedimentos administrativos 
e de ordem financeira. 

41% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

 

12. BIBLIOTECA 

12.1 Opiniões dos discentes modalidade presencial e plano de ação dos 

setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. O atendimento da Biblioteca é satisfatório. 58,95% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

2. O material disponível no acervo da Biblioteca 
atende às necessidades do seu curso. 

47,97% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

3. As condições de infraestrutura (iluminação, 
climatização, mesas, cadeiras, computadores e 
outros) da Biblioteca são adequadas. 

51,15% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

12.1 Opiniões dos docentes e plano de ação dos setores 
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QUESTÃO RESULTADO 

4. O acervo bibliográfico -  físico -  dos 
componentes curriculares que ministro (livros 
indicados no Plano de Ensino) está disponível, 
em quantidade suficiente, para consulta e 
empréstimo. 

44,2% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

5. O acervo bibliográfico -  virtual -  dos 
componentes curriculares que ministro (e-
books  indicados no Plano de Ensino) está 
disponível e de fácil acesso nas bibliotecas 
virtuais. 

58,1% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

6. O atendimento da biblioteca é satisfatório.  67,4% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

7. As condições dos equipamentos, acústica, 
iluminação, climatização, mobiliário, limpeza e 
acessibilidade são adequadas às minhas 
necessidades. 

58,1% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

 

12.1 Opiniões dos técnicos administrativos e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. A infraestrutura da Biblioteca (equipamentos, 
acústica, iluminação, climatização, mobiliário, 
limpeza e acessibilidade) é adequada às 
minhas necessidades. 

46,4% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

2. O atendimento na Biblioteca é satisfatório. 60,7% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

13. CENTRAL DE ATENDIMENTO 

13.1 Opiniões dos discentes modalidade presencial e plano de ação dos 

setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. O atendimento da Central é satisfatório. 44,79% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

14. SETOR FINANCEIRO 

13.1 Opiniões dos discentes modalidade presencial e plano de ação dos 

setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. O horário de atendimento do Setor Financeiro é 
adequado. 

56,06% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

2. O atendimento prestado pelo setor Financeiro é 
satisfatório. 

62,42% CONCORDAM 
PLENAMENTE 



 
 
 

UNIFAMMA – Centro Universitário Metropolitano de Maringá 
Avenida Mauá, 2854 - Centro - Maringá - PR 

44 2101-5550 |www.unifamma.edu.br 

 

13. LABORATÓRIOS DIDÁTICOS 

13.1 Opiniões dos docentes e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. As condições de iluminação, climatização, 
acústica, ventilação, mobiliário, limpeza e 
acessibilidade são adequadas ao 
desenvolvimento das atividades didáticas. 

44,2% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

2. A quantidade e a qualidade dos computadores 
existentes nos laboratórios de informática são 
adequadas às necessidades didáticas do 
componente curricular que ministro. 

37,2% NÃO SE APLICA 

3. Os softwares disponíveis para uso no 
laboratório de informática são adequados para 
o desenvolvimento das atividades de ensino. 

40,5% NÃO SE APLICA 

 

14. NÚCLEO DE PROCESSAMENTO DE DADOS (NPD) 

14.1 Opiniões dos docentes e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. O atendimento do NPD tem sido satisfatório 
para minhas necessidades. 

38,1% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 
14.2 Opiniões dos técnicos administrativos 

QUESTÃO RESULTADO 

1. O atendimento do NPD tem sido satisfatório. 50% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

15. CONCEPÇÃO PEDAGÓGICA DO CURSO 

15.1 Opiniões dos docentes e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. O curso promove e estimula os alunos a 
defenderem e difundirem valores referentes à 
responsabilidade socioambiental, justiça, ética, 
profissional e capacidade de liderança. 

55, 8% CONCORDAM 
PLENAMENTE  

 

 

16.  RELAÇÕES ENTRE O CURSO E AS PERSPECTIVAS DE 

EMPREGABILIDADE 
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16.1 Opiniões dos docentes e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. As atividades desenvolvidas ao longo do curso 
levam a uma formação profissional sintonizada 
com o mercado de trabalho. 

58,1% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

2. O Projeto Pedagógico do curso é adequado às 
necessidades profissionais do mercado. 

51,2% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

17.  ESTRUTURA DO CURSO 

17.1 Opiniões dos docentes e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. Conheço os objetivos do Curso, seus 
componentes curriculares e o perfil profissional 
esperado dos egressos. 

86% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

2. Percebe-se uma efetiva articulação entre teoria 
e prática ao longo do curso. 

60,5 % CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

18.  ESTÁGIO SUPERVISIONADO OBRIGATÓRIO 

18.1 Opiniões dos docentes e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. As atividades de estágio supervisionado estão 
em sintonia com os conteúdos ensinados e a 
formação pleiteada. 

60,5% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

2. Disponho de condições adequadas para 
orientação e supervisão do estágio 
supervisionado. 

32,6% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

19.  PESQUISA E EXTENSÃO 

19.1 Opiniões dos docentes e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. Sou informado sobre as atividades e projetos de 
pesquisa e/ou de extensão desenvolvidos em 
áreas afins com a do curso. 

51,2% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

2. A oferta de atividades e projetos de pesquisa 
e/ou extensão ligados ao curso contribuem para 
a formação docente/discente. 

53,5 % CONCORDAM 
PLENAMENTE 
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19.2 Opiniões da comunidade externa e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. Eu participei de ações de extensão da 

UNIFAMMA (cursos, palestras etc.) no ano de 

2019. 

85% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

20.  PESQUISA E EXTENSÃO 

20.1 Opiniões dos docentes e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. Diante de dificuldades acadêmicas, ou mesmo 
pessoais, o apoio que tenho recebido da 
Coordenação de Curso tem sido adequado. 

72,1% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

2. Tenho recebido retorno adequado da 
Coordenação de Curso sobre a qualidade de 
meu trabalho (resultados da CPA, retornos de 
observações de alunos etc). 

67,4% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

3. A Coordenação deste Curso se mostra aberta a 
acolher e implantar novas ideias. 

 
 

74,4 CONCORDAM 
PLENAMENTE 

20.  DA ADMINISTRAÇÃO DA UNIFAMMA 

20.1 Opiniões dos técnicos administrativos e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. As informações disponibilizadas pela 
Administração da UNIFAMMA são completas, 
claras e atualizadas. 

34,3% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

2. De maneira geral, estou satisfeito(a) com a 
Administração da Instituição. 

39,3% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

3. Recebo retorno adequado do meu superior 
imediato sobre a qualidade de meu trabalho. 

35,7% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

 

21.  DA CULTURA E DO CLIMA ORGANIZACIONAL DO CENTRO 

UNIVERSITÁRIO METROPOLITANO DE MARINGÁ 

21.1 Opiniões dos técnicos administrativos e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. A Administração da UNIFAMMA se preocupa 
com o relacionamento entre funcionários 

32,1% DISCORDAM 
TOTALMENTE 

2. A UNIFAMMA é um lugar motivador para eu 
trabalhar. 

32,1% DISCORDAM 
TOTALMENTE 
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3. Identifico, no ambiente interno geral, a filosofia 
do trabalho em equipe. 

25% DISCORDAM 
PARCIALMENTE 

4. Sou claramente orientado a executar meu 
trabalho, priorizando as atividades em ordem de 
importância. 

42,9% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

5. A Reitoria se mostra aberta a acolher e 
implantar novas ideias. 

35,7% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

6. Identifico a existência de um bom 
relacionamento entre alunos, professores e 
funcionários. 

40,7% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

7. Responsabilidade social é uma das 
preocupações da Instituição. 

29,6% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

8. A UNIFAMMA transmite uma imagem positiva à 
comunidade externa. 

29,6% DISCORDAM 
TOTALMENTE 

 

22.  CARREIRA 

22.1 Opiniões dos técnicos administrativos e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. Tenho conhecimento da existência de um plano 
de carreira para os funcionários do Centro 
Universitário Metropolitano de Maringá. 

40,7% DISCORDAM 
TOTALMENTE 

2. Percebo que meu trabalho me possibilita 
crescer profissionalmente. 

39,3% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

3. Tenho um salário condizente com o mercado. 28,6% DISCORDAM 
PARCIALMENTE 

4. A UNIFAMMA adota uma política de remunerar 
funções iguais com salários iguais. 

28,6% DISCORDAM 
TOTALMENTE 

 

23.  QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL 

23.1 Opiniões dos técnicos administrativos e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. Tenho conhecimento da política institucional de 
qualificação profissional (estímulo à 
participação em cursos, treinamentos, 
palestras, programas de qualificação, 
especializações ou similares). 

35,7% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

2. Nas ocasiões em que solicitei, recebi apoio 
Institucional, sob a forma de afastamento, para 
participação em atividades de qualificação 
profissional. 

37% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

 

24.  SETOR DE RECURSOS HUMANOS 
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24.1 Opiniões dos técnicos administrativos e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. O atendimento do Setor de Recursos Humanos 
é satisfatório. 

48,1% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

25.  SETOR DE COMPRAS E MANUTENÇÃO 

25.1 Opiniões dos técnicos administrativos e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. O atendimento realizado pelo Setor de Compras 
e Manutenção é satisfatório. 

53,6% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

2. Recebo retorno mediante às solicitações feitas. 44,4% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

 

 

 

 

 

26.  SETOR DE LIMPEZA 

26.1 Opiniões dos técnicos administrativos e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. A conservação, a higiene e a limpeza dos 
sanitários estão satisfatórios. 

57,1% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

2. A conservação e a limpeza do meu local de 
trabalho são satisfatórios. 

71,4% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

27.  SETOR DE PORTARIA  

27.1 Opiniões dos técnicos administrativos e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. A O atendimento realizado pelo serviço de 
Portaria é satisfatório. 

67,9% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

28.  INFRAESTRUTURA FÍSICA E EQUIPAMENTOS DO SETOR NO QUAL 

O FUNCIONÁRIO ESTÁ LOTADO 

28.1 Opiniões dos técnicos administrativos e plano de ação dos setores 
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QUESTÃO RESULTADO 

1. O espaço físico em que atuo (tamanho da sala) 
é adequado para o desempenho de minhas 
atividades. 

67,9% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

2. As características de infraestrutura do setor 
(acústica, iluminação, climatização, mobiliário, 
limpeza e acessibilidade) oferecem condições 
favoráveis ao meu trabalho. 

42,9% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

3. Existem equipamentos de apoio e material de 
consumo em quantidade suficiente para o 
desempenho das minhas atividades. 

57,1% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

29.  INFRAESTRUTURA FÍSICA – SERVIÇOS OFERECIDOS, ÁREA DE 

CONVIVÊNCIA E PÁTIO 

28.1 Opiniões dos discentes presencial e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. O horário de atendimento da Cantina é 
satisfatório. 

56,64% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

2. A variedade alimentícia oferecida é satisfatória. 57,22% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

3. Os valores praticados são compatíveis com o 
mercado. 

44,79% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

28.1 Opiniões dos técnicos administrativos e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

4. A infraestrutura dos sanitários é satisfatória. 39,3% CONCORDAM 
PARCIALMENTE 

5. A área de lazer e convivência é satisfatória. 50% DISCORDAM 
TOTALMENTE 

6. Os serviços oferecidos pela cantina da 
UNIFAMMA (horário, atendimento, qualidade 
dos alimentos e valores) são satisfatórios. 

50% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

7. Os serviços de reprografia (xerox) da 
UNIFAMMA (horário, atendimento, qualidade e 
valores) são satisfatórios. 

57,1% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

8. A infraestrutura do estacionamento (incluindo a 
acessibilidade) atende às minhas 
necessidades. 

50% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

30.  DADOS EGRESSO 

30.1 Opiniões dos egressos e plano de ação dos setores 
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QUESTÃO RESULTADO 

1. Você se formou em qual ano?  79,4% 2018 

2. Você exerce a profissão a qual foi habilitado 
pela graduação? 

64,7% SIM 

3. Você atua profissionalmente como: 47,1% EMPRESA 
PRIVADA 

4. Seu emprego foi conquistado antes, durante ou 
depois da sua inserção na UNIFAMMA? 

40% DEPOIS DE 
CONCLUIR A 
GRADUAÇÃO NA 
UNIFAMMA 

 

31. PÓS-GRADUAÇÃO 

31.1 Opiniões dos egressos e plano de ação dos setores  

QUESTÃO RESULTADO 

1. Conheço os cursos de Pós-Graduação (lato 
sensu) ofertados pelo Centro Universitário 
Metropolitano de Maringá (UNIFAMMA). 

40% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

2. Tenho interesse em cursar Pós-Graduação (lato 
sensu) na Instituição. 

42,9% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

31.1 Opiniões da comunidade externa e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. Eu tenho interesse em fazer algum curso livre, 

de graduação ou de Pós-graduação na 

UNIFAMMA. 

34,6% COCORDAM 
PARCIALMENTE 

 

32. DADOS COMUNIDADE EXTERNA 

32.1 Opiniões do comunidade externa e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

6. Qual o município em que você reside? 60,4% MARINGÁ 

 

32. DIMENSÃO PEDAGÓGICA 

32.1 Opiniões dos discentes presencial e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. Os professores possuem domínio do conteúdo 

ministrado. 

70,80% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

2. Os professores fornecem exemplos práticos 

nas videoaulas e materiais didáticos. 

51,73% CONCORDAM 
PLENAMENTE 
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3. Os professores incentivam a leitura e a 

realização das atividades propostas. 

71,38% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

4. Os professores apresentam nas videoaulas os 

objetivos gerais da disciplina, bem como 

ressaltam a importância da disciplina na futura 

formação profissional. 

60,69% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

5. Os tutores respondem de forma rápida e clara 

as dúvidas dos alunos. 

51,73% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

6. A qualidade das informações prestadas e/ou 

orientação atendem à dúvida do aluno. 

51,44% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

7. Os horários de atendimento da tutoria são 

adequados para dar o suporte necessário ao 

aluno. 

48,26% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

8. O espaço da tutoria presencial é adequado e 

acessível ao aluno. 

52,31% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

9. Existe facilidade no manuseio das ferramentas 

de visualização e o sistema de busca. 

40,75% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

10. As obras orientadas no material didático estão 

disponíveis na biblioteca virtual. 

50,57% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

32. NEDU 

32.1 Opiniões dos discentes presencial e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. O atendimento do suporte via AVA e e-mail ao 

aluno é realizado com qualidade e com rapidez. 

43,93% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

2. O retorno das solicitações e requerimentos do 

suporte via AVA e e-mail ao aluno é claro, 

adequado e rápido. 

41,90% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

32. NSI 

32.1 Opiniões dos discentes presencial e plano de ação dos setores 

QUESTÃO RESULTADO 

1. O portal do aluno contém todas as informações 

de que preciso (emissão de boletos; 

declarações; informe sobre o curso; 

informações sobre cursos, eventos etc). 

52,89% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

2. As informações contidas no portal do aluno 

(emissão de boletos; declarações; informe 

sobre o curso; informações sobre cursos, 

eventos etc) no AVA são claras. 

44,50% CONCORDAM 
PLENAMENTE 
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3. As ferramentas digitais disponíveis no portal do 

aluno (emissão de boletos; declarações; 

informe sobre o curso; informações sobre 

cursos, eventos etc) são fáceis de manejar. 

43,64% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

4. A acessibilidade do portal do aluno atendem às 

necessidades do aluno (aula fonada, lupa, 

tradução em Libras). 

46,43% CONCORDAM 
PLENAMENTE 

 

 

21.  SUGESTÕES OU RECOMENDAÇÕES 

21.1 Opiniões dos docentes 

- Quanto ao apoio à capacitação docente, discordo totalmente. Solicitei uma 
bolsa integral de um curso de pós graduação EAD, da própria IES, e me 
deram apenas 50%. O curso era de gestão e docência no ensino a distância. 
Só iria agregar qualidade a instituição! 
 
- Gostaria que houvesse uma comunicação melhor entre os setores. 
 
- Em relação ao item 03, nunca fui informada sobre tal regimento. 
 
- Ser divulgado com mais clareza o plano de carreira docente e de como 
funciona a política institucional de capacitação docente (estímulo à 
participação em cursos de pós-graduação lato e stricto sensu, de extensão, 
semanas pedagógicas, cursos de capacitação e eventos científicos. 
 
- Ausência de comunicação entre os setores 
 
- Acredito que a grande questão que tenhamos hoje seja o excesso de 
alunos em sala. Além disso, a junção dos semestres, embora compreensível 
e adequada, quando feita com mais de dois traz problemas para a sala de 
aula. cinco semestres na mesma turma não parecem didaticamente 
produtivos. 
Para além disso, estou muito feliz e grato com as oportunidades que tenho 
aqui na unifamma. :-) 
 
- O coordenador pode até ter ideias, mas basta envolver um custo de 1 real 
que o projeto não sai do papel. Sem investimento, sem qualidade de ensino. 
 
- Melhores computadores nos laboratórios. 
 

 

28.1 Opiniões dos técnicos administrativos 

-Só por Deus! 
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-Falta de transparência e planejamento nas ações para os colaboradores 
administrativos 
 
-Os prazos não são cumpridos, quando isso começar acontecer _cará 
melhor, lembrando que para se chegar ao progresso temos de ter e manter 
a ordem. A perda de muitos alunos do Ead ocorre por falta depós venda, 
ligar 20-30 dias após o aluno fazer a matrícula para saber como ele está se 
saindo, se ele está se adaptando evitaria muitos cancelamentos. 
 
-Em relação ao ítem 04, nunca me foi apresentado o Regimento Interno da 
UNIFAMMA. Em relação ao ítem19 não tenho conhecimento, nunca solicitei. 
Reconhecimento dos funcionários e plano de carreira que realmente 
funcione, motivam muito mais do que ameaças de desligamento.Em 
resposta as questões: 2 - Não temos acesso a informações / 6- Não / 7- 
Sempre que possível, ótimacoordenadora , coordenadora do curso 
(psicologia) a melhor contratação da empresa que foi feita !!! / 8 - Saúde 
mental 0% / 13- Alguns alunos tratam professores como lixo só por estar 
pagando / 16 - Não temos conhecimento, pois não existe / 18 - Não tenho 
nem registro condizente com a função que atuo atualmente/ 23 - Setor 
Manutenção 100% satisfatório - Setor Compras: 0% satisfatório, procuram 
di_cultar a vida do colaborador / 24 - somente quando já estamos cansados 
de solicitar / 26- Sim / 27 - Quando podem Sim! / 30 - Porteiro campos 02 
parece que se esconde pois quase nunca o vejo quando preciso / 38 - 
Campos 02 Quando chove pode vir de barco acessibilidade 0% / Sugestão: 
Trocar a CAIXA DE ÁGUA enferrujada do campos 02 pois a água tem gosto 
ruim , e acredito que possa estar aberta e ter bicho la dentro, pois quando 
enche muito ela começa a vazar, sem mencionar que a muitos urubus os 
_cam encima. 
 
-A IES tem adotado uma gestão tecnocrata, que analisa (foca apenas) 
números e, parece, não se atenta às suas consequências (sucessivos cortes 
nos quadros, acúmulos de tarefas pros que _cam semrecompensa 
_nanceira...). O resultado di_cilmente será positivo se continuar assim. 
 
-Banheiro para uso exclusivo de colaborador. E novo campus uma cozinha 
com mais recursos. 

 

29.1 Opiniões dos egressos 

-Ótima instituição! 
 
-Adorei estudar da Unifamma e sempre indico , só acho que deveria ter um 
suporte maior em relação a vagas na area. No momento ainda não atuo na 
área em que me formei. 
 
-Relacionamento entre Professores e alunos deveria ser mais conhecido 
pela instituição. "Minha opinião ", não foi das melhores. Obs: ñ inclui todos 
os Professores. Obg 
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O corpo docente é muito bom, so que falta um espaço apropriado, para que 
os alunos possa vivenciar na pratica o que viu na teoria. 
 
-Existem muitas coisas que a unifamma precisa melhorar e muito, mas 
infelizmente no período em que estava e tentei expor e exigir uma melhora, 
percebi que a maior preocupação era com o dinheiro e não com a qualidade 
do curso. 
 
-Tenho péssimas experiências, tanto na recepção para resolver problemas 
administrativos, como na coordenação do curso e nas aulas EAD, que é uma 
forma de roubar o dinheiro das 
pessoas, pois iniciamos um curso presencial, pagamos por isso, mas 
posteriormente en_am aulas EAD e pior, de péssima qualidade, com 
professores que não sabem explicar, material com conteúdo errado e depois 
as "provas", que é só decoreba e nada de aprendizado! 
 
-Melhorar a tesouraria!!! As pessoas tem 50% porem nao pagam.o devido 
valor! As negociações são péssimas! Os valores sao um absurdo! Eu pagava 
452,00 d meia bolsa prouni e conheço gente que pagava o valor integral sem 
desconto pagava 600! E ass rematrículas sao caras ! 
 
-Falta cursos de graduação na área do Direito, isso faz com que egressos 
procurem outras instituições! 
 
-Não cursaria nenhum curso na Unifamma novamente, e também não 
indicaria a mesma para ninguém, somente pela raiva desnecessária que 
passei com o pessoal do _nanceiro e com o pessoal da secretária. 
 
-Mesmo depois de 6 meses de formada, ainda recebia cobranças indevida 
da Unifamma. Mesmo pagando tudo certinho, sofri cobranças indevida por 
desorganização e descontrole interno de vocês. 
 
-Melhorar o atendimento 
 
-Estudei na instituição fui muito bem recebida o Ensino é de boa qualidade. 
O corpo docente do curso de Psicologia era excelente, porém _quei sabendo 
que na pós de neuropsicologia não tem a mesma qualidade devido má 
condenação. Ouvi de ex alunos e de pessoas que buscaram em outros locais 
após terem buscado informações sobre o curso. isso me deixa insegura de 
cursar a pós 
 
-GOSTO MUITO DA INSTITUIÇÃO, INCLUSIVE E MINHA SEGUNDA 
GRADUAÇÃO ALEM DE DUAS POS, SENDO UM APOS NA UNIFAMMA E 
OUTRA EM OUTRA UNIVERSIDADE,MAIS A PRIMEIRA GRADUAÇÃO 
FOI NA UNIFAMMA E RETORNEI FAZER UMA NOVA.  
 
-ESTRUTURA MAL ACABADA, sei que sta sendo construida uma nova 
COMPUTADORES PESSIMOS PARA USO, tanto laborario como biblioteca 
pior ainda. 
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AULAS DE EAD - HORRIVEL OS ACESSOS, AULAS SEM DIDATICA, SEM 
TER COMO ESTUDAR, ACABO PESQUISANDO TUDO NO GOOGLE 
PARA FAZER A S AULAS 
 
-ACESSO FISICO PARA OBTER DUVIDAS SOBRE EAD, EXPOSIÇÃO NA 
FRENTE DE VARIAS PESSOAS, VOCE NÃO TEM UM LOCAL PARA 
DISCUTIR COM UM PROFESSOR, POR QUE ELE TE ATENDE NA 
FRENTE DE OUTRAS PESSOAS, NO MESMO AMBIENTE, ISSO 
CONSTRANGE, POIS SÃO DUVIDAS PESSOAIS SOBRE 
MATERIA CONTATO VIRTUAL - FINA DE SEMANA, NÃO ACHA NINGUEM 
PRA TIRAR DUVIDAS, E GERALMENTE PRA QUEM TRABALHA VAI 
FAZER AS AULAS DE EAD NO FINAL DE SEMANA. 
 
-COMO ACESSAR AULAS DE EAD - DEVERIA TER AULAS PRATICAS DE 
COMO USAR O SISTEMA 

 

 

30.1 Opiniões da comunidade externa 

-Mais cursos de licenciatura 
 
-melhorar o atendimento da secretaria, do Ava.. muita falta de atenção. 
 
-Ótima faculdade Deixam a desejar as vezes, muitas vezes sem explicações 
Obrigada, professores nota 10. 
 
-Sou acadêmico EAD Pedagogia, estou achando muito difícil as matérias, 
provas da instituição. Não temos o retorno adequado da instituição qdo 
necessário. Já solicitei junto a coordenadora do curso um atendimento para 
efetuar tais reclamações. A insatisfação está grande por quase todas as 
alunas do curso, umas já pedindo transferência para outra instituição de 
ensino. 
 
-O que os discentes da Unifamma necessitam de imediato é mais opções de 
datas de vencimentos dos boletos das mensalidades, uma vez que a maioria 
das pessoas recebem até o quinto dia útil, podendo ser pós a data estipulada 
pela instituição, dia 06. 
 
-Como estudar em um local aonde os pro_ssionais que estão para nos 
atender não têm capacidade nenhuma tem muita implicância com os outros. 
Quando mudar os atendentes e forem mais educados quem sabe as 
pessoas voltam a estudar na instituição. 
 
-Parece um boa universidade, porém conheço pouco d sua estrutura, em 
consequência de poucas propagandas 
 
-Curso que eu quero é Medicina Veterinária, mas não tem na UNIFAMMA 
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-Melhorias na estética da universidade toda 
 
-Como já citei, inserir ar condicionado nos outros cômodos da Clinica Escola. 
 
-Atendimento administrativo da instituição é extremamente ruim, alem de 
maltratar os alunos nao resolve É por isso que diariamente a instituição vem 
perdendo tantos alunos. 
 
-Uma universidade maravilhosa, que tem cursos exelente 
 
-Tem uma particidação boa com/para a sociedade 
 
-Gostaria de começar parabenizando os professores do curso de psicologia 
pela qualidade e atenção direcionada ao ensino, também vale dizer que os 
mesmos tem me ensinado coisas além do curso como política, cultura etc. e 
isso em muito me agrada. E para _nalizar espero que a estrutura da 
faculdade mude muito em breve pois não nos fornece um contato social com 
os demais estudantes de maneira alguma. 
 
-Gostaria de um canal para receber informações de cursos, pois participei 
de um e gostei muito. Achei muitolegal a interação dos participantes e desejo 
realizar outros cursos se possível Att 
 
-Intensivo para o Enem está sendo maravilhoso 
 
-Não há. 
 
-Conheci a UNIFAMMA pela SEED- gostei muito do formato das palestras, 
gostaria de participar de cursos de extensão, ou nesse formato pois além de 
contribuírem para o meu aperfeiçoamento facilitam o acesso. Obrigada. 
 
-Ampliação de cursos de especialização e pós-graduação 
 
-Parte administrativa é muito burocrática e perdida. Exigência de 
requerimentos em casos que poderiam ser 
mais ágeis. Ead desorganizado. Provas diagnósticas mal formuladas. 
Atendimento de funcionários da faculdade é péssimo 
 
-QUERO MUITÍSSIMO TRABALHAR NA MINHA AREA ODONTOLOGIA NA 
UNIFAMMA NA CIDADE QUE NASCI 
,QUE VIVO COM MINHA MAE E MEU IRMÃO DENTRO DA MINHA CASA 
POR FAVOR LIGUEM ME 44 9 84 61 
79 83 

 

30.1 Opiniões dos discentes presencial 

-Gostaria de receber um email quando for inicar as provas, pois por conta 
disso acabei perdendo a data das provas (Diretoria) 
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-Bom no meu caso as questoes objetivas com tempo cronometrado acaba 
ficando mas dificil do que a dissertativa,  tenho dificuldades pra procurar com 
tempo correndo no relogio , as dissertativas poderia ser mas simples e curta. 
 
-Poderiam melhorar esse AVA, ele é muito confuso. Esse monte de atividade 
dentro de 1 unico icone, sem sinalização que ja fizemos ou de pendencias; 
no SUPORTE tambem, voce nao consegue entrar e sanar as duvidas fica 
tudo dividido, estou muito DECEPCIONADA. 
 
-precisa de mais aula com tutores 
 
-Video aulas são muito curta, pouco conteudo. E as materias deveria ter mais 
conteudo também, preciso sempre procurar na internet para entender mais 
a materia, porque na video aula fica muito embolado e acabo não 
entendendo nada sempre   
 
-O curso precisa ser mais organizado, com informações mais claras e 
precisas e com melhor planejamento das matérias. 
 
-Necessidade de melhoria da infra-estrutura de salas pois são 
insuportavelmente quentes. Professores Sidnei e Edna (Arquitetura) têm 
critérios de avaliação discordantes e são confusos. 
 
-Atendentes mais bem informadas na secretaria 
 
-Gostaria de deixar sugestão sobre o curso à distância de arquitetura:  -Acho 
que teria que ter aula presencial uma vez por semana com foco nas matérias 
voltada em arquitetura até mesmo trabalhos para serem entregue na 
próxima aula sobre assuntos. 
 
-Gostaria que os professores da vídeo aula fossem um pouco descontraídos, 
e que os mesmos tivessem a possibilidade de demonstrar num quadro 
algumas explicacões que aparecem em algumas disciplina. 
 
-Reclamação Atendimento demorado na secretaria, mais de uma hora 
esperando para ser atendido. Outro ponto é em relaçao as atividades 
complementares que fazemos fora da instituição, trazemos o certificado do 
evento e demora muito para ser lançado no sistema 
 
-Antes de criticas, quero parabenizar a tutora Beatriz, pois ela te sido uma 
grande intermediaria dentro do suporte do AVA.  A falta de sincronia no 
fornecimento de informações na secretaria deixa a desejar. 
 
-o portal do aluno deveria conter informações mais claras e objetivas. 
 
-Mais encontros presenciais para dúvidas como foi feito pelo professor de 
algoritmos fez ajudou muito 
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-Melhora no setor financeiro sobre as informações via telefone, pois tive um 
baita de um problema devido a divergência de informações. E mais, gostaria 
de deixar meu elogio à gerente contábil e uma mocinha do financeiro qual 
me ajudaram resolver a situação 
 
-Minha sugestão seria a melhoria do ambiente da faculdade, sala, 
estacionamento, atendimento em melhores condições e equipamentos 
adequados. 
 
-Secretária geral: atender as pessoas com mais educação. 
 
-O AVA e o portal do aluno são muito complicados e difíceis de manejar e 
encontrar o que preciso! 
 
-Deixar mais que 1 atendente no financeiro 
 
-Ao setor de Suporte, poderia ser mas rápido e claro na solução de 
problemas relacionados ao sistema AVA, fui prejudicado no início do ano 
com uma pane do sistema e até hoje tento resolver mas sem sucesso! 
 
-Gostaria de como aluna ressaltar a importância de um bom atendimento. 
Quando ligamos na informação para qualquer dúvida somos transferidos 
mais de 4 vezes e a na maioria dos casos a mesma  cai e nunca ninguém 
sabe de nada, e permanecemos com  dúvida. 
 
-ACREDITO QUE, AO LANÇAR AS NOTAS DAS ATIVIDADES PODERIA 
AGREGAR ALGUM COMENTÁRIO JUSTIFICANDO A PONTUAÇÃO, 
ASSIM O ALUNO TEM UMA VISÃO AMPLA DE ONDE PODE MELHORAR. 
 
-O trabalho da unifamma esta de parabéns. 
 
-nedu - mais seriedade com os problemas do ava. 
 
-Apenas estou respondendo o questionário para deixar claro que da 
Unifamma a única coisa que salva são alguns professores. De resto, tudo 
péssimo. Vocês são péssimos em resolver problemas e na grande maioria 
não resolvem. Me falta espaço para o tanto de re 
 
-é necessario ter uma boa administração, uma boa qualidade de serviço 
princialmente na area de atendimento ao cliente, seja como financeiro, 
secretaria e etc.Ter organização e comunicação entre os setores é essencial 
 
-Questoes iguais... 
 
-AVA - creio que perceberam que a  materias de ensino sem video aulas isso 
poderia ser arrumado. 
 
-avaliaçoes com questoes gigantesca que nao tem nada a ver com conteudo 
que estudamos. 
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-Em época de prova, dar mais dias para o aluno se preparar 

-Na avaliação poderia nos avisar que ha prova dissertativa,como a objetiva 

que tinha um horário de inicio e terminio ,não consegui perceber que era 

uma questão dissertativa pois quando entrei parecia mais fórum de 

comentários. 

-Precisa-se melhorar a estrutura do AVA, pois é muito confusa, de difícil 

manuseio e entendimento. A secretaria precisa ser mais organizada e ágil 

em suas atividades. 

-Estão deixando muito a desejar 

-o temor de DEUS é o principio da sabedoria. 

-bom comecei agora e estou bem perdida enquanto a tudo,acho que tambem 

teria que ter um suporte maior e mais claro par as duvidas que surgem ,e 

que as vezes fica dificil  a comunicaçao...um suporte maior seria necessario. 

-Minha professora da materia de Historia da educação considero ela com 

pouco diminio do conteúdp não demonstrando clareza e objetividade no 

conteúdo proposto, somente na materia dela me sinto em desvantagem pela 

sua falta de clareza. 

-AVALIAÇÃO PRESENCIAL : Acredito que se mostrarem com antecedência 

a sala que o aluno realizara a prova pelo ava e criar um mapa da faculdade 

,  ficaria muito mais organizado no dia da avaliação. 

-As videoaulas deveriam ser feitas com o professor utilizando um quadro 

para a escrita, seria bem mais didatico, ja o manuseio do AVA e confuso, um 

pouco tumultuado, voces deveriam melhorar a interface do site. 

-Gente, para esse mês estou com 3 boletos com valores diferentes em cada. 

Vou ter que voltar na secretaria de novo ou vou pagar o de menor valor. 

Acho que isso pode melhorar. De resto, o ensino EaD está excelente. 

191000103 

-As provas presenciais deveriam ser separadas em uma única pasta ou 

mesa, pois em envelope não caberiam todas as matérias, POR CURSO. Por 

exemplo: o curso de Pedagogia, estariam todas as provas das 3 matérias 

estudadas. 

-as salas de aula são muito abafadas, não tem uma ventilação boa, quando 

estou na minha sala e vou para o corredor é absurdo a diferença do clima 

(mais fresco fora da sala). 
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-Melhoria das comunicações entre os setores (secretaria, financeiro etc) 

-É necessário um atendimento mais rápido, para os alunos que estiverem 

com problemas em acessar o ava por exemplo, que já tenham pago as 

mensalidades e rematrícula. 

-sugiro que a ferramenta de e-mail, ou o contato da coordenação e suporte 

acadêmico esteja disponível para acesso dos alunos 

-O ava poderia ser mais limpo muita coisa inutil, conteudo academico 

estranho muita coisa que cai nas provas fica distorcida no material de 

estudo, 

-Gostaria de pedir, para os tutores nos avisar quando tiver questões 

integradoras para respondermos... Pois nunca fui informada sobre isso e por 

um acaso abro no ultimo dia do prazo. 

-o portal do aluno parece um labirinto para quem esta iniciando na faculdade 

muito ruim tinha que ser mais didático 

-respostas mais rápidas dos tutores e supervisores 

-Peço pontualidade na entrega das disciplinas na data prevista. É preciso 

ser aprimorando pois todas vezes que muda de módulo tem ocorrido 

atrasado na liberação das disciplinas. Grata! 

-tinha q se mais claro .pois deixa á desejar 

-reclamação- reitoria. A sala da turma de Direito noturno, 2 semestre, esta 

terrível, precisamos de uma sala com ar condicionado e microfone, somos 

uma grande turma e junto a isso, mas falando em geral, precisamos de água 

gelada, melhorar os bebedouros 

-A tutoria presencial, deve ser em uma sala especifica da matéria EAD, com 

horários flexíveis, onde os alunos podem interagir com o tutor e entre os 

mesmo, mesa redonda (laboratório de informatica é inade, quado)  

 
 

 


